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Abstrak
 

Pengguna transportasi umum memiliki antusiasme yang berbeda sesuai dengan moda transportasi dan tipe

kepribadian yang didukung oleh penggunaan sumber informasi. Penelitian ini kemudian bertujuan

menganalisis perilaku pencarian informasi dengan tipe kepribadian ekstrover dan introver dalam

menggunakan transportasi umum. Penelitian ini juga menganalisis perbedaan moda perjalanan, sumber

informasi, dan frekuensi perjalanan yang digunakan mahasiswa ekstrover dan introver. Metode kuantitatif

digunakan dengan penyebaran kuesioner kepada 361 mahasiswa di Universitas Indonesia yang

menggunakan transportasi umum dalam enam bulan terakhir. Hasil penelitian menunjukkan bahwa

pengguna introver lebih antusias dalam merencanakan perjalanan sebelum bepergian dibandingkan dengan

ekstrover. Moda yang paling disukai oleh kepribadian introver dan ekstrover adalah KRL Commuter Line

(KRL), namun pengguna introver menggunakan KRL dengan frekuensi yang lebih sering dibandingkan

ekstrover. Lebih lanjut, sumber informasi dan metode pembayaran yang digunakan mahasiswa introver dan

ekstrover bukan pilihan yang disediakan oleh pihak penyedia transportasi umum. Responden lebih menyukai

sumber informasi mulut ke mulut dan metode pembayaran dengan kartu elektronik. Penelitian ini

memberikan saran kepada pihak penyelenggara transportasi umum untuk dapat menyusun strategi informasi

melalui tipe kepribadian pengguna.

......Public transportation users have different enthusiasm according to the mode of transportation and

personality type, which is supported by information sources. This study then analyzes information-seeking

behavior in public transportation with extroverted and introverted personality types. This study also

investigated the differences in travel modes, sources of information, and travel frequency used by

extroverted and introverted students. The quantitative method was used by distributing questionnaires to 361

students at Universitas Indonesia who used public transportation in the last six months. The study results

show introverted users are more enthusiastic about planning trips before traveling than extroverts. The mode

most preferred by introverts and extroverts is Commuter Line (KRL); however, introverted users use KRL

more frequently than extroverts. Furthermore, the sources of information and payment methods used by

introverted and extroverted students are not the choices provided by public transportation providers.

Respondents prefer word-of-mouth sources of information and electronic card payment methods. This study

includes advice to public transportation providers to be able to develop an information strategy based on the

user’s personality type.
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