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Abstrak
 

Penyandang disabilitas merupakan individu yang memiliki keterbatasan fisik atau intelektual untuk

melakukan sesuatu yang diinginkan, terutama dalam mencari informasi dan menambah pengetahuan di

perpustakaan. Sebagai pusat informasi, perpustakaan perguruan tinggi juga harus menyediakan fasilitas dan

layanan bagi penyandang disabilitas. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi pustakawan

Universitas Indonesia terhadap fasilitas dan layanan dengan kondisi yang dialami oleh penyandang

disabilitas tunanetra. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif melalui wawancara dengan sepuluh

informan, yaitu kepala perpustakaan, pustakawan, fungsional di unit layanan disabilitas, dan penyandang

disabilitas tunanetra. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari 12 konsep yang diteliti dapat diketahui

perpustakaan di Universitas Indonesia belum memberikan layanan dengan optimal dan belum tersedia

fasilitas utama untuk mahasiswa disabilitas tunanetra. Belum adanya kerja sama antara perpustakaan

universitas, perpustakaan fakultas, unit layanan disabilitas, dan mahasiswa penyandang disabilitas sehingga

berpengaruh pada pengetahuan kepala perpustakaan dan pustakawan di Universitas Indonesia. Kesimpulan

dari penelitian ini, yaitu kurangnya aksesibilitas dan kebijakan perpustakaan di Universitas Indonesia bagi

penyandang disabilitas tunanetra serta belum terjalin kerja sama dengan unit penyedia layanan disabilitas

berdampak pada profesionalisme pustakawan.

......Persons with disabilities have physical or intellectual limitations to doing something they want,

especially in finding information and increasing knowledge in the library. As an information center, the

academic library must also provide facilities and services for persons with disabilities. This study aims to

analyze the perceptions of librarians at Universitas Indonesia regarding facilities and services by the

conditions experienced by people with visual impairments. This study used a qualitative approach through

interviews with ten people: head librarians, librarians, functional persons in the disability service unit, and

persons with visual impairments. The study results show that of the 12 concepts studied, it can be seen that

the library at the University of Indonesia has not provided optimal services and that there are no main

facilities for people with visual impairments. There is no collaboration between university libraries, faculty

libraries, disability service units, and students with disabilities, which affects the knowledge of the head of

the library and librarians at Universitas Indonesia. The conclusion of this study is that the lack of

accessibility and library policies at Universitas Indonesia for people with visual impairments and the lack of

collaboration with disability service providers have impacted the librarians’ professionalism.
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