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Tesisini membahas komunikasi krisis yang dilakukan oleh Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif
(Kemenparekraf) pada krisis COVID-19, yang dimulal dari awal masa kenormalan baru hingga terjadi
pergantian Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif berbasis
studi kasus yang menggunakan pendekatan teori komunikas krisis discourse of renewal. Dengan
menganalisis komunikasi krisis Kemenparekraf, penelitian ini juga melakukan analisis terhadap teori
discourse of renewal. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa seluruh karakteristik discourse of
renewal terdapat pada komunikasi krisis Kemenparekraf sehingga dapat memberikan masukan dan
rekomendasi bagi pengembangan teori discourse of renewal yang pada awalnya menyatakan bahwa hanya
organisas swasta dan terdampak secarafisik yang dapat menerapkan pembaruan. Selain itu, hasil dari
penelitian ini juga menawarkan kata kunci dalam menemukan karakteristik discourse of renewal pada pesan
komunikasi krisis.

...... Thisthesis discusses crisis communication carried out by the Ministry of Tourism and Creative
Economy (MOTCE) during the COVID-19 crisis, which started from the beginning of the new normal
period until the change of the Minister. Thisresearch is a case study-based qualitative research that uses a
discourse of renewal crisis communication theory approach. By analyzing the MOTCE crisis
communication, this research also analyzes the theory of discourse of renewal. The results of this study
indicate that all the characteristics of the discourse of renewal are found in the MOTCE crisis
communication so that this thesis can provide input and recommendations for the development of the theory
of discourse of renewal which initially states that only private organizations and those physically affected
can implement renewal. In addition, the results of this study also offer keywords in finding discourse of
renewal characteristics on crisis communication messages.
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