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Implementasi Sistem Managjemen Mutu (SMM) oleh kontraktor Kelas Besar di Indonesia masih dianggap
belum dilaksanakan dengan baik. Ini dibuktikan dengan banyaknya kegagalan konstruksi dan kegagalan
bangunan pada proyek skala besar. Padahal pemerintah Indonesia mewajibkan semua kontraktor Kelas
Besar untuk memiliki sertifikasi 1SO 9001. Studi sebelumnya telah menyatakan bahwa implementass SMM
dalam suatu organisasi harus memperhatikan budaya-budaya yang ada didalam organisasi. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengidentifikas strategi yang diperlukan untuk pengembangan Budaya Mutu
dalam perusahaan konstruksi dengan memperhatikan budaya-budaya yang ada didalam organisasi,
berdasarkan 1 SO 9001 sebagai persyaratan manajemen mutu di Indonesia. Pengaruh budaya eksisting akan
ditinjau berdasarkan budaya nasional, budaya organisasi, dan budaya pekerjaan/profesi yang ada didalam
lingkungan perusahaan. Strategi yang diusulkan akan dibuat dalam bentuk kebijakan. Hasil penelitian
membuktikan bahwa strategi pengembangan budaya mutu secara langsung maupun tidak langsung
dipengaruhi oleh kebijakan nasional, budaya nasional, budaya profesi, budaya organisasi, dan penerapan
sistem mang emen mutu. Hal ini membuktikan bahwa faktor kebijakan nasional harus dipergunakan untuk
mendukung pengembangan budaya mutu perusahaan jasa pelaksana konstruksi di Indonesia dengan
memperhatikan pengaruh dari budaya nasional, budaya profesi, budaya organisasi dan sistem manajemen
mutu yang ada.

...... The implementation of a Quality Management System (QMS) by a Large Class contractor in Indonesia
is still considered to have not been implemented properly. Thisis evidenced by the many construction
failures on large scale projects. Even though the Indonesian government requires all Big Class contractors to
have | SO 9001 certification. Previous studies have stated that the implementation of QM S in an organization
must pay attention to the cultures that exist within the organization. The purpose of thisresearch isto
identify the strategies for the development of Quality Culture in construction companies by paying attention
to the cultures that exist within the organization, based on 1SO 9001 as a quality management requirement in
Indonesia. The influence of existing culture will be reviewed based on national culture, organization culture,
and work/profession culture that is within the company environment. The results of this research have
proven that the development of quality cultureisdirectly and indirectly influenced by national culture,
professional culture, national policies, quality management system implementation, and organizational
culture. This proves that national policy factors must be used to support the development of a quality culture
of construction service companies in Indonesia by taking into account the influence of existing national
culture, professional culture, organizational culture and quality management systems.
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