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Salah satu upaya yang dilakukan pemerintah untuk memperol eh kepercayaan dari masyarakat adalah
melalui pemanfaatan media sosial untuk berkomunikasi secara langsung dengan publiknya. Dalam negara
yang demokratis, kepercayaan publik pada pemerintah menjadi hal penting yang dibutuhkan sebagai modal
yang memungkinkan keberhasilkan kerjalembaga pemerintah. Tesis ini membahas mengenai pengaruh dari
faktor orientasi mutualitas dan faktor iklim keterbukaan dalam komunikasi dialogis yang dilakukan
pemerintah melalui media sosial terhadap kepercayaan pada pemerintah. Pengukuran pengaruh komunikasi
dialogis dilakukan dengan menggunakan skala pengukuran untuk konsep organization-public dialogic
communication (OPDC) yang telah diadaptasi untuk penggunaan di media sosial, sedangkan kepercayaan
pada pemerintah diukur menggunakan konsep kompetensi, kebajikan, dan kejujuran. Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif eksplanatif yang dilakukan melalui survei online terhadap 350 follower
media sosial Kementerian Ketenagakerjaan RI. Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh yang
signifikan dari faktor orientasi mutualitas dan faktor iklim keterbukaan dalam komunikasi dialogis melalui
media sosial terhadap kepercayaan pada pemerintah, dan bahwa faktor iklim keterbukaan lebih
mempengaruhi kepercayaan pada pemerintah dibandingkan dengan faktor orientasi mutualitas.

...... One of the efforts made by the government to gain the trust of the public is through the use of social
mediato communicate directly with the public. In ademocratic country, public trust in government is an
important thing needed as capital that enables the successful work of government institutions. Thisthesis
discusses the influence of the mutuality orientation factor and the climate factor of opennessin the
government's dial ogic communication through social media on trust in the government. Measurement of the
influence of dialogic communication is carried out using a measurement scale for the concept of
organization-public dialogic communication (OPDC) which has been adapted for use in social media, while
trust in the government is measured using the concepts of competence, benevolence and honesty. This
research is an explanatory quantitative research conducted through an online survey of 350 social media
followers of the Ministry of Manpower of the Republic of Indonesia. The results of the study show that there
isasignificant influence of the orientation of mutuality factor and the climate of openness factor in dialogic
communication through social media on trust in the government, and that the climate of openness factor
influences trust in the government more than the orientation of mutuality factor.
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