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Abstrak
 

Penyakit jantung bawaan (PJB) merupakan salah satu masalah yang perlu mendapatkan perhatian khusus.

Diperlukan sarana pelayanan yang memadai serta terjangkau di masyarakat. Laboratorium kateterisasi

merupakan salah satu sarana penting sebagai diagnostik dan intervensi, khususnya untuk PJB. Tingginya

kebutuhan pelayanan unit ini menuntut utilisasi yang optimal. Utilisasi yang tidak efisien akan memperlama

waktu tunggu tindakan, memperboros sumber daya, dan berpotensi pada pemburukan klinis pasien. Utilisasi

adalah salah satu indikator non klinik di kamar operasi. Di laboratorium kateterisasi Rumah Sakit Jantung

dan Pembuluh Darah Harapan Kita (RSJPDHK), utilisasi menjadi salah satu target indikator mutu

pelayanan. Penelitian ini bertujuan untuk melihat utilisasi laboratorium kateterisasi pediatrik dan faktor-

faktor yang berhubungan dengan hal tersebut. Dengan mengetahui utilisasi, dapat diperoleh gambaran

mengenai efisiensi ruangan tersebut. Jenis penelitian ini adalah kombinasi kuantitatif dan kualitatif yang

telah dilaksanakan pada Juni 2022. Data primer diperoleh melalui wawancara mendalam terhadap

stakeholder yang berhubungan langsung dengan kebijakan dan implementasi unit pelayanan, sedangkan data

sekunder didapatkan melalui catatan register unit, rekam medis, regulasi, dan dokumen objek penelitian

lainnya berdasarkan variabel mulai prosedur pertama, jeda waktu antar tindakan, waktu selesai prosedur

terakhir, dan jumlah pasien harian. Variabel tersebut juga dianalisis dari sisi Standar Prosedur Operasional

(SPO), Sumber Daya Manusia (SDM), dan fasilitas. Hasil penelitian ini menunjukkan angka utilisasi

81,21%, melebihi target bila diukur menurut indikator mutu RSJPDHK. Faktor-faktor yang berhubungan,

antara lain jumlah prosedur harian, jenis prosedur, dan waktu selesai prosedur terakhir (p-value < 0,05).

Kesimpulan penelitian ini adalah utilisasi unit ini masih perlu ditingkatkan dan target utilisasi 70% atau

tujuh jam per hari perlu ditinjau ulang untuk ditingkatkan agar menampung jumlah prosedur yang lebih

banyak dan mengurangi waktu tunggu pasien. Sebagai saran, perlu perubahan sistem pengaturan

pelaksanaan tindakan, mulai dari sistem penjadwalan, jumlah dan pengelompokan prosedur harian, revisi

shift kerja non medis, hingga evaluasi berkala target utilisasi ruang kateterisasi pediatrik.

......Congenital heart disease (CHD) is a disease that requires special attention. Consequently, adequate

facilities and affordable services for the general public are necessary. Catheterization laboratories are

essential facilities in performing diagnosis and intervention, especially for CHD. The high demand for

service of these units demands optimal utilization. Inefficient utilization will prolong waiting time, waste

resources, and potentially worsen patients' clinical condition. Utilization is a non-clinical indicator in

operating theatres. In the catheterization laboratory at Harapan Kita Heart and Vascular Hospital

(RSJPDHK), utilization is one of the target indicators for service quality. This study aimed to examine the

utilization of the pediatric catheterization laboratory and its related factors. By understanding its utilization,

a better overview of room efficiency can be obtained. The research combined quantitative and qualitative

methods and was carried out in June 2022. Primary data were obtained through in-depth interviews with

https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920516198&lokasi=lokal


relevant stakeholders who were directly related to the policy and implementation of service units. Secondary

data were acquired through unit register records; medical records; regulations and research object

documents; other variables based on the start of the first procedure; the time lag between procedures; the

time of completion of the last procedure; and the number of daily patients. These variables were also

analyzed in terms of standard operating procedures (SPO), human resources (HR), and facilities. The study

results indicated a utilization rate of 81.21%, which exceeds the target based on the RSJPDHK quality

indicators. The related factors included the number of daily procedures, the type of procedure, and the time

of the last procedure (p-value <0.05). This study concludes that the utilization of the unit still requires

further enhancement, and the utilization target of 70% or seven hours per day needs to be reviewed to

accommodate a greater number of procedures and reduce patient waiting time. We suggest changes to the

regulatory system for the implementation of several initiatives, including the scheduling system, the number

and grouping of daily procedures, the revision of non-medical work shifts, as well as periodic evaluations of

pediatric catheterization room utilization targets.


