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Abstrak
 

Artikel ini membahas tentang wayfinding sebagai bagian dari pergerakan manusia dalam sebuah bangunan

yang kompleks. Fokus bahasan adalah mekanisme wayfinding sebagai operasi yang dilakukan untuk

memungkinkan seseorang berpindah dari satu tempat ke tempat lain ketika mencari suatu tujuan di dalam

bangunan. Melalui observasi di area rawat jalan sebuah rumah sakit, pengalaman wayfinding partisipan

direkam dan diterjemahkan ke dalam narasi perjalanan. Narasi perjalanan ini kemudian dibaca dengan

menggunakan konsep tour and maps dari de Certeau (1984), yang mengelaborasi pengalaman perjalanan ke

dalam operasi gerak dan visual. Hasil penelitian menunjukkan bahwa wayfinding di dalam bangunan

dilakukan melalui dua jenis operasi yaitu operasi tours, yang menggambarkan bagaimana orang bergerak,

dan operasi maps, yang terkait dengan cara orang melihat untuk mengarahkan gerak. Dalam perjalanan

wayfinding, tours mengatur bagaimana tubuh bergerak dari satu tempat ke tempat lain, sedangkan maps

mendukung gerak dengan memberikan informasi dari lingkungan sekitar. Membaca wayfinding sebagai

path of operations yang terdiri dari tours dan maps membuka kemungkinan untuk mengetahui algoritma

pergerakan pengunjung di dalam gedung, sehingga memberikan peluang untuk pengembangan sistem

navigasi digital dalam ruangan berdasarkan operasi gerak.

......This paper discussed wayfinding as part of human movement in a complex building. It focused on the

wayfinding mechanism as an operation performed that enables someone to move from one place to another

to find a destination in a building. Through observations in an outpatient area of a hospital, the participant's

wayfinding experience was recorded and translated into a journey narrative. This journey narrative is then

read using the tours and maps concept from de Certeau (1984), which elaborates the journey experience into

movement and visual operations. The results showed that wayfinding inside the building was carried out

through two types of operations namely tours operations, which described how people move, and maps

operations, which were related to how people see to direct the movement. In a wayfinding journey, the tours

regulated how the body moves from one place to another, whereas maps support the movement by providing

information from the surrounding environment. Reading wayfinding as a path of operations consisting of

tours and maps opens the possibility to know the algorithm of visitor movement in the building, thus

providing an opportunity for the development of a digital indoor navigation system based on movement

operations.
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