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PT XY Z adalah salah satu perusahaan teknologi yang bergerak dibidang teknologi keuangan. Perusahaan
berdiri segjak tahun 2018 dan memiliki produk digital yang terbagi ke dalam dua jenis penggunayaitu B2B
dan B2C. Sebagai perusahaan digital produk digital dikembangkan dengan implementasi Scrum. Namun
pada praktiknya implementasi tidak berjalan mulus. Pada tahun 2021 diketahui tingkat keterlambatan sprint
mencapai 64%. Puncaknya perusahaan harus menghentikan implementasi Scrum mereka karena adanya
tingkat keterlambatan yang mencapai 100%. Penelitian ini mengidentifikasi faktor kunci kesuksesan
implementasi Scrum pada perusahaan serta memberikan rekomendasi terhadap implementasi Scrum
tersebut. Penelitian ini menggunakan metode Analytical Hierarchy Process sebagai metode untuk
memperingkat faktor kunci kesuksesan yang paling utama pada perusahaan. Berdasarkan hasil dari
penelitian ini, faktor kunci dengan peringkat tertinggi adalah komunikasi tim, diikuti oleh komitmen tim,
kapabilitas tim, proses manajemen proyek, komunikasi antara pemangku kepentingan, proses
pengembangan perangkat lunak, dan komitmen manajemen. Dari penelitian ini, diketahui bahwa
komunikasi tim merupakan faktor kunci kesuksesan yang paling berpengaruh padaimplementasi Scrum
pada perusahaan.

...... PT XY Z isatechnology company engaged in financial technology since 2018. The company has digital
products that categorized based on two types of users, namely B2B and B2C. Asadigital company, they
development their digital products by implementing Scrum. However, in practice, the implementation did
not run smoothly. By 2021 the sprint delay rate reaches 64%. The peak was the company need to stop its
Scrum implementation because of the delay rate reaches 100%. This study identifies the key factors for the
successful implementation of Scrum and provides recommendations for the Scrum implementation. This
study uses the Analytical Hierarchy Process method as method to rank the most important key success
factors at the company. Based on the results of this study, the key factor with the highest ranking was team
communication, followed by team commitment, team capability, project management process,
communication between stakeholders, software development process, and management commitment. From
this research, team communication is the key success factor that most influences the implementation of
Scrum in companies
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