
Universitas Indonesia Library >> UI - Tugas Akhir
 
Studi Eksploratif Pengaruh Penggunaan Aplikasi Jakarta Kini (JAKI)
terhadap Partisipasi Warga dalam Penerapan Smart City di DKI Jakarta
= Exploratory Study - Impact of Using Jakarta Kini (JAKI)  Application
on Citizens' Participation in the Implementation of Smart City in DKI
Jakarta
Muhammad Rayhan Sultan Deyis, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920516070&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Pemerintah DKI Jakarta adalah pelopor penerapan konsep smart city di Indonesia sejak tahun 2014. Smart

city secara sederhana merujuk pada penggunaan teknologi digital oleh pemerintah kota untuk meningkatkan

pelayanan bagi warganya. Salah satu yang diinisiasi Pemerintah DKI Jakarta adalah aplikasi smartphone

bernama Jakarta Kini (JAKI). Melalui aplikasi ini Pemerintah DKI berharap warga menerima,

memanfaatkan, berpartisipasi, dan turut berkontribusi dalam pembangunan kota. Agar mampu

memanfaatkan teknologi untuk terlibat dalam lingkungan smart city, diasumsikan oleh berbagai kajian

perkotaan tentang pentingnya “smart citizen”, alias masyarakat yang terliterasi digital. Penelitian ini

mengeksplorasi pengaruh penerapan aplikasi JAKI terhadap partisipasi warga DKI Jakarta. Teori urban

teknopolitik dan tangga partisipasi digunakan untuk menganalisis pengaruh di antara keduanya. Teori urban

teknopolitik mengungkapkan bahwa adanya pengaruh penggunaan teknologi dalam tata kelola pemerintahan

kota terhadap peningkatan partisipasi warga. Sementara, konsep tangga partisipasi menjelaskan indikator

dan klasifikasi tiap tahap peningkatan partisipasi warga. Data dikumpulkan menggunakan metode kualitatif

melalui studi literatur dan wawancara. Dari penelitian tersebut didapati hasil bahwa JAKI sebagai suatu

inovasi teknologi dalam smart city berpengaruh terhadap tingkat partisipasi warga walaupun masih tahap

partisipasi rendah. Warga yang memiliki aplikasi JAKI memiliki kesempatan untuk menggunakan fitur di

JAKI dan mencapai tangga partisipasi informing & consultation. Hanya saja, capaian tangga partisipasi

warga ini akan sangat dipengaruhi oleh latar belakang warga.

......DKI Jakarta government has been a pioneer in implementing the smart city concept in Indonesia since

2014. Smart city, simply refers to the use of digital technology by the city government to improve services

for its citizens. One of the initiatives initiated by the DKI Jakarta Government is a smartphone application

called Jakarta Kini (JAKI). Through this application, DKI Government hopes that citizens will accept, use,

participate, and contribute to city development. In order to be able to utilize technology and involved in the

smart city environment, various urban studies have assumed the importance of "smart citizens", a.k.a

digitally literate people. This study explores the impact of implementing the JAKI application on the

participation of DKI Jakarta citizens. Urban technopolitics theory and participation ladder are used to

analyze the influence between them. Urban technopolitics theory reveals that there is an effect of using

technology in urban governance to increase citizen participation. Meanwhile, the concept of the ladder of

participation explains the indicators and classification of each stage of increasing citizen participation. Data

were collected using qualitative methods through literature studies and interviews. From this research it was

found that JAKI as a technological innovation in smart city has an effect on the level of citizen participation

even though it is still at a low level of participation. Citizens who have JAKI application have the

opportunity to use features in JAKI and reach the informing & consultation levels on participation ladder.
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But, this citizen participation ladder levels are also influenced by the background of the citizens.


