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Abstrak
 

Untuk mencapai visi, misi dan tujuan organisasi diperlukan sumber daya manusia yang handal dan dapat

memenuhi tuntutan yang ada. Sebagian besar pimpinan kelompok kerja di PT.X mengalami kesulitan di

dalam mengendalikan kinerja karyawan padahal sumberdaya manusia adalah salah satu aset perusahaan

yang paling unik yang dapat dijadikan competitive advantage.

 

Hasil pengamatan dan diperkuat oleh wawancara dengan pihak-pihak yang terkait, menggambarkan bahwa

program pengelolaan kinerja di PT.X tidak dijalankan sebagaimana lazimnya di perusahaan-perusahaan lain

(umum nya terdiri dari penetapan sasaran yang diturunkan pada target kerja individual, proses bimbingan,

dan evaluasi kinerja). Induk perusahaan menciptakan satu sistem penilaian kinerja untuk seluruh kelompok

usaha yang terdiri dari bermacam - macam industri dengan tujuan untuk dijadikan dasar pembagian THR

dan kenaikan gaji tahunan, beberapa kali telah dilakukan pengembangan sistem penilaian kinerja, tetapi

hasilnya belum dapat membantu di dalam proses pengendalian kinerja karyawan.

 

Melihat kebiasaan-kebiasaan di organisasi serta penolakan-penolakan terhadap sistem penilaian kinerja yang

ada, memberikan ide pada penulis untuk mengusulkan suatu pengembangan sistem penilaian kinerja

berbasis knowledge management hanya untuk PT.X yang di dalam pelaksanaannya akan melibatkan semua

unsur yang terkait di dalam proses pengembangan sumber daya manusia dan mengacu pada visi, misi dan

tujuan organisasi.

<hr><i>To reach the vision, mission, and organizational target, reliable human resources and the ability to

fulfill existing demands are needed. One major problem faced by most companies in the group, is the

difficulty in controlling employees performance; even though human resource is considered as one of the

most unique company assets, which can be seen as the competitive advantage.

 

The perception result, strengthened by interviews of with related parties, depicts that the program of

performance assessment in PT.X do not run as in other companies. The target of this performance

assessment is to base the idea of THR division and the increase of annual salary. One system is created for

the entire group which consists of several industries. The performance assessment systems have severally

been developed by the holding company, however, these results were still unable to help the process of

developing employee?s performance.

 

The habits in an organization and also the resistance of the existing performance assessment system, giving

me, as the writer, some ideas to propose the development of performance assessment system based on

knowledge management just for PT.X which, in implementation of its assessment will entangle all elements

related to the vision, mission and the company target.</i>
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