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Abstrak
 

PT XYZ sebagai salah satu organisasi air express yang lahir sejak tahun 1969 di Amerika Serikat dan telah

tersebar di seluruh dunia bergerak sangat cepat dan sangat tergantung pada kondisi pasar secara global

sehingga tidak jarang mereka menghadapi tantangan-tantangan yang belum pernah ditemui sebelumnya. Ia

pun harus bersaing tidak hanya dengan sesama didalam satu negara melainkan juga dengan organisasi-

organisasi lainnya dari seluruh dunia.

 

Strategi baru harus diciptakan yang akan menyebabkan tidak cocoknya budaya organisasi yang lama dengan

strategi baru. Karena itu budaya perusahaan harus diarahkan pada terbentuknya learning culture, yang pada

akhirnya akan membentuk learning organization yaitu organisasi global yang dapat memiliki kemampuan

mengatur dan menguasai pasar global dengan segala ketidakpastian dan tantangannya.

 

Dengan PT XYZ sebagai learning organization, maka semua karyawan dapat mengembangkan dan

mempersiapkan diri mereka secara terus menerus dalam menghadapi segala perubahan yang terjadi baik di

dalam maupun di luar organisasi misalnya saja terjadi perubahan pemegang saham maupun persaingan yang

semakin ketat.
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