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Abstrak
 

Tugas akhir ini mengemukakan usulan perbaikan sistem kinerja (performance appraisal) karyawan dari

sebuah perusahaan penyedia jasa profesional (professional service firm = PSF) di bidang akuntansi publik

dan konsultasi perpajakan.

 

SunshineValley Jakarta merupakan berafiliasi kepada SunshineValley Global, sebuah perusahaan penyedia

jasa profesional yang terdapat di 144 negara dan mempunyai Iebih dari 120 ribu karyawan. Di tingkat

nasional SunshineValley Jakarta menduduki tempat kedua paling besar dari perusahaan sejenis dengan total

karyawan 700 orang.

 

Sumber daya manusia menjadi tulang punggung PSF karena itu sistem pengelolaan sumber daya manusia

ternasuk sistem penilaian kinerja (performance appraisal system) menjadi perhatian utama dari manajemen.

 

SunshineValley telah menerapkan sistem penilaian kinerja secara online yang berlaku untuk seluruh jajaran

karyawan. Kekuatan dari sistem ini terletak pada kesederhanaannya. Namun demikian, kesederhanaan

sistem perlu diimbangi dengan penjelasan yang komprehensif tentang semua fitur dan fasilitas yang

disediakan oleh sistem. Berdasarkan pengamatan penulis, penjelasan komprehensif yang juga ramah

pengguna (user-friendly) belum mendukung penggunaan sistem ini.

 

Penulis mengusulkan pembuatan panduan komprehensif tercetak dan penyelenggaraan sesi¬sesi sosialisasi

sistem. Mengingat beragamnya kepakaran dan jenjang status karyawan di SunshineValley Jakarta, penulis

menyarankan agar membuat panduan komprehensif tercetak untuk kelompok associates yaitu kelompok

yang baru saja bergabung dengan SunshineValley Jakarta dengan masa kerja 0 sampai dengan 5 tahun.

Dasar pemikiran dari pemilihan kelompok ini adalah agar sejak awal para karyawan di SunshineValley

memahami sepenuhnya proses penilaian kinerja sehingga jika masanya tiba bagi mereka untuk menjadi

penilai, diharapkan mereka akan menjadi penilai yang objektif dan fair.

 

Program sosialisasi dan pengenalan sistem dengan dukungan panduan komprehensif tercetak perlu

diselenggarakan segera.

<hr><i>This final paper is to propose some improvements for the employee performance appraisal system

of a professional service firm that gives accounting and taxation services.

 

SunshineValley Jakarta is affiliated to SunshineValley Global, a global professional service firm that has

offices in 144 countries and has over 120 employees. Nationally, SunshineValley Jakarta is the second

biggest among similar firms, having 700 employees in total.
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Human resource is the backbone of a professional service firm which makes human resource management

including performance appraisal system ultimately important.

 

SunshineValley has already implemented an online performance appraisal system that applies for all staff.

The system' strength lies on its simplicity. However, it is thought that simplicity should be balanced with

comprehensive guidance on how to utilise all features and facilities provided by the system. Based on the

writer's observation, the system has not yet been supported with a comprehensive guideline that is also

expected to be user-friendly.

 

The writer proposes the making of comprehensive printed guide, and socialisation sessions on how to utilise

and use the system. Because of the variety of expertise and level status of staff in SunshineValley Jakarta,

the writer proposes to prepare a printed guide for associates, a group of staff who have just joined the firm

with 0 to 5 years of length of service. It is expected that from the very beginning of their career with

Sunshine Valley they have to fully understand the process of the performance appraisal so that when the

time comes for them as the appraisers, they would become fair and objective appraisers.

 

The socialization and introductory sessions supported by a comprehensive, printed system guide has to be

done very soon.</i>


