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<b>ABSTRAK</b><br>

Berkembangnya industri penerbangan di Indonesia 10 tahun terakhir ini di satu sisi memberikan implikasi
positif bagi masyarakat pengguna jasa penerbangan. Apalagi dengan masuknya maskapai asing yang
berkonsep Low Cost Airlines ( LCA ) ke pasar domestik, membawa konsumen untuk menikmati jasa
penerbangan dengan biaya murah dan juga membawa konsumen pada banyak pilihan atas maskapai
penerbangan dengan berbagai ragam pelayanan. Para perusahaan penerbangan bersaing untuk menarik
penumpang sebanyak - banyaknya dengan menawarkan harga tiket murah sampai memberikan berbagai
bonus. Namun, di sisi lain dengan tarif murah tersebut sering menurunkan kualitas pel ayanan, bahkan yang
lebih menghawatirkan lagi akan menyebabkab berkurangnya kualitas pemeliharaan dan perawatan pesawat
sehingga rawan terhadap keselamatan penerbangan. Kekhawatiran ini muncul akibat sering terjadinya
kecelakaan pesawat terbang belakangan ini. Sebenarnya harga tiket murah tidak ada kaitannya dengan faktor
keselamatan dan keamanan penerbangan, karena faktor keselamatan penerbangan sudah menjadi suatu
keharusan untuk dipenuhi sesuai dengan standar yang ada oleh operator agar mendapatkan izin terbang. Jika
standar keselamatan itu tidak dipatuhi maka konsekuensi yang diterimayaitu pesawat tidak dapat beroperasi
dan bahkan sampai pada pencabutan izin beroperasi jika benar - benar terbukti melanggar ketentuan yang
ada.

Oleh karena itu upaya Pemerintah (Departemen Perhubungan) dalam mengatasi perang tarif yang telah
berimbas pada beberapa faktor penting harus didukung juga peranan dari lembaga KPPU,INACA,YLKI,
operator dan juga pengguna (konsumen).Y ang harus dilakukan yaitu pembenahan aspek regulasi dan
pengawasan terhadap pelaksanaan regulasi. Selain itu juga faktor lain yang harus diperhatikan terkait
dengan keselamatan yaitu mengenai kondisi pesawat, kondisi awak pesawat, infrastruktur, perawatan dan
pemeliharaan, hingga faktor alam. Pemerintah juga hares berupaya untuk meningkatkan Somber Daya
Manusia (SDM) guna pengembangan teknologi agar usaha penerbangan di Indonesia dapat berkembang dan
bersaing dengan Negaralain.
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