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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Layanan jasa premium call merupakan salah satu penyelenggaraan jasa telekomunikasi dalam bentuk jasa

nilai tambah teleponi melalui jaringan tetap lokal milik Penyelenggara jaringan telekomunikasi yaitu PT.

Telkom, yang disediakan Provider Layanan Jasa Premium Call dengan nomor akses 0-809-1-XXX-3 dan

tarif layanannya lebih mahal daripada tarif pulsa telepon biasa, karena jasa premium call dapat memberikan

berbagai manfaat bagi para peneleponnya, antara lain informasi, konsultasi, hiburan, dan permainan, dan

tagihannya dibebankan bersamaan dengan tagihan telepon biasa. Namun, seringkali penyelenggaraan

layanan jasa premium call disalahgunakan oleh Provider layanan jasa premium call, sehingga layanan jasa

premium call tidak sesuai lagi dengan peruntukan (manfaat) nya. Konsumen PT. Telkom sebagai pemakai

jasa telepon (sistem kabel) dapat menggunakan layanan jasa premium call dan berhak mendapatkan

perlindungan hukum melalui pengaturan hak, kewajiban, larangan, dan sanksi yang berlaku bagi konsumen

dan pelaku usaha berdasarkan Hukum Perlindungan Konsumen, yaitu W Telekomunikasi dan W

Perlindungan Konsumen. Jasa telepon yang ditawarkan secara bersamaan oleh PT. Telkom dengan jasa nilai

tambah teleponi berupa layanan jasa premium call, yang penyelenggaraannya dilakukan oleh Provider

layanan jasa premium call melalui kerjasama antara PT. Telkom sebagai Penyelenggara Jaringan Tetap

Lokal dengan Provider layanan jasa premium call sebagai Penyelenggara layanan jasa premium call yang

memberikan layanan jasa premium call kepada Konsumen PT. Telkom, sehingga tercipta suatu hubungan

hukum di antara para pihak. Penyelenggaraan layanan jasa premium call dapat menimbulkan kerugian bagi

konsumen, ketika Provider layanan jasa premium call melakukan kegiatan usaha secara tidak jujur dengan

menagih pernbayaran atas pemakaian jasa premium call melalui PT. Telkom kepada konsumen yang tidak

menggunakan jasa premium call.
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