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Direktorat Paten adalah salah satu Direktorat yang memiliki tanggung jawab penuh dalam pelayanan hak
paten kepada para pemohon paten. Namun demikian sampai saat ini masih banyak keluhan pemohon paten
atas kualitas pelayanan paten yang dilakukan pemeriksa paten, antara lain banyaknya permohonan paten
yang belum selesai dalam batas waktu yang telah ditetapkan.

Dalam rangka meningkatkan pelayanan dibidang pemeriksaan paten tersebut diperlukan sumberdaya yang
trampil serta kemampuan memadai. Untuk mengatasi hal tersebut pengembangan sumberdaya manusia
harus ditingkatkan antara lain dengan pelatihan yang intensif, pemberian kompensasi yang sesuai sertaiklim
organisasi yang mendukung kerja pemeriksa paten. Dengan demikian diharapkan kualitas pelayanan yang
diharapkan oleh pemohon paten dapat tercapai.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui persepsi pemohon paten terhadap kualitas pelayanan paten yang
dilakukan oleh pemeriksa paten Serta perseps pemeriksa paten terhadap pelatihan, kompensasi dan iklim
organisasi dalam mendukung kualitas pelayanan. Secara lebih khusus penelitian ini juga bertujuan untuk
menganalisis signifikansi hubungan variabel bebas ( pelatihan, kompensasi, iklim organisasi ) dengan
kualitas pelayanan pemeriksaan paten.

Populasi penelitian adalah seluruh pemeriksa paten dengan sampel 30 responden yang mencakup 3 bidang
pemeriksaan yaitu bidang elektro, bidang mekanik dan bidang kimia dengan sampel masing-masing 10
responden. Dan seluruh pemohon paten dengan sampel 20 responden yang mempunyai 3 bidang
permohonan. Teknik pengambilan sampel adalah purposive sampling.

Analisis data dengan menggunakan teknik korelasi R-Spearman, menunjukkan bahwa variabel pelatihan
mempunyal hubungan sangat signiikan sebesar +0,621 dengan kualitas pelayanan dengan tingkat hubungan
kuat dengan kontribusi terhadap kualitas pelayanan sebesar 38,56%. Variabel kompensass mempunyai
korelas signifikan dengan kualitas pelayanan sebesar +0,306 dengan tingkat hubungan rendah dengan
pengaruh terhadap kualitas pelayanan sebesar 9,36%. Variabel iklim organisas mempunyai hubungan
signifikan dengan kualitas pelayanan sebesar +0,381 dengan tingkat hubungan rendah dengan pengaruh
terhadap kualitas pelayanan sebesar 14,52%. Variabel pelatihan, kompensas dan iklim organisas secara
bersama-sama mempunyai hubungan dengan kualitas pelayanan sebesar +0,693 dengan tingkat hubungan
kuat dengan pengaruhi secara bersama-sama terhadap kualitas pelayanan sebesar 48,03%.
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