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Globalisas dapat digambarkan sebagai suatu proses saling ketergantungan ekonomis yang terus berkembang
diantara negara-negara di dunia. Proses globalisasi keuangan memiliki signifikansi dan kekuatan yang lebih
besar daripada globalisasi produksi karena dunia perbankan sebagai intermediary dalam transaksi mata uang
telah cenderung mendominasi perekonomian dan keuangan dunia (capital inflow dan capital outflow).

Saat krisis moneter di Indonesia memuncak tahun 1997-1998 banyak debitur besar bangkrut, bank-bank
besar dan bank-bank asing yang semula fokus kepada nasabah korporasi beralih strategi untuk merebut
pasar konsumer atau ritel yang sebelumnya terutama hanya diperebutkan oleh bank swasta nasional,
sehingga persaingan perbankan semakin ketat.

Sehubungan dengan hal tersebut Bank X perlu menyusun strategi bersaing untuk mempertahankan
eksistensinya dalam perbankan Indonesia. Pemahaman kondisi eksternal perbankan (peluang dan ancaman)
dan kondisi internal perusahaan (kekuatan dan kelemahan) diperlukan untuk dapat menjawab pertanyaan
tentang posisi bersaing dan strategi bersaing yang tepat bagi Bank X untuk menghadapi persaingan yang
makin ketat.

Metode penelitian yang ditempuh adalah metode deskriptif dengan kepustakaan melalui sumber bacaan, dan
pengumpulan data primer melalui kuesioner kepada responden ahli untuk mengetahui kondisi pasar, posisi
dan strategi bersaing Bank X.

Dari analisis Five Force Porter rnenunjukkan bahwa Bank X berada pada lingkungan yang kompetitif
dengan strategi fokus diferensiasi sebagai alternatif terbaik. Data dari kuesioner tentang peluang dan
ancaman, kekuatan dan kelemahan dan altematif stratgi agresif, turn around, defensif dan diversif, dianalisis
dengan menggunakan metode TOWS dan Analytical Hierarchy Process (AHP). Dari analisis diagram silang
TOWS hasil penelitian mengindikasikan strategi pada kuadran 2 yang mendukung strategi turn around.
Analisis AHP menghasilkan skor tertinggi 0,368 pada alternatif strategi turn around, artinya Bank X harus
memperbaiki kel emahannya untuk memanfaatkan peluang dan melakukan antisipasi, baik terhadap tindakan
bersaing para pesaing maupun dari perubahan lingkungan global.
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