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Menghadapi persaingan bisnis yang terus-menerus berkompetisi, ditambah dengan bermunculannya pesaing
baru dan kondisi kestabilan ekonomi serta politik yang tidak kondusif, perusahaan dituntut untuk menyusun
kembali strategi bisnisnya. Perusahaan harus mempunyai strategi yang tepat untuk mengevaluasi dan
menilal kinerja pemasok demi menjamin tersedianya produk/barang jadi yang berkualitas.

Penelitian ini dilakukan di perusahaan pelayanan air bersih, yaitu di PT Thames Pam Jaya yang melayani
penyediaan air bersih di wilayah Jakarta bagian Timur. Dalam penelitian ini akan dilakukan pengujian
terhadap 12 perusahaan pemasok yang memasok 5 jenis material pipa saluran air bersih yang merupakan
peralatan teknik untuk menunjang kegiatan perusahaan.

Tahap pertama penelitian adalah menentukan tingkat kepentingan yang terdiri dari tujuan, kriteria,
subkriteria dan skala intensitas dengan menggunakan kuesioner. Dari hasil pengolahan data diperoleh 6
kriteria yang dianggap panting dalam menilai kinerja supplier yaitu kualitas, harga, waktu pengiriman,
pelayanan, kemampuan teknik dan komitmen manajemennya.

Keenam kriteriaini diolah dengan menggunakan AHP. Hasil pengolahan AHP ini akan menjadi dasar
pembuatan model matematis linear goal programming untuk dapat menentukan pemasok yang memberikan
kontribusi terbaik bagi perusahaan.

<hr><i>Facing the evolving competition in business and the fact that many new entrances in business plus
the economic and politic situations that are not conducive, a company must review their strategy so that they
can survive in this very competitive environment. Management should find a new strategy to evaluate and
review supplier performance to ensure they will only get good quality of supplies.

This research was conducted in clean water provider, PT Thames Pam Jaya, who supplies clean water for
east part of Jakarta. The evaluation was carried out against 12 suppliers who supplies 5 types of clean water
pipe as major technical equipment to support company's activities.

The first stage of this research was to determine the importance level of goal, criteria, sub-criteriaand
intensity scale using questionnaire. The result of data processing shows 6 criteria considered the most
important to indicate supplier's performance that are quality, price, delivery time, service, technical skill and
management commitment.

The six criteriato be processed using AHP. The result of AHP process becomes the basic to create linear
goal programming mathematics model to determine which supplier brings the best contribution to the
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company.</i>



