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<b>ABSTRAK</b>

Dengan bertambahnya rumah sakit baru dan meningkatnya pendapatan serta pendidikan masyarakat,
diperlukan peningkatan pelayanan kesehatan, baik di bidang mutu pelayanan maupun fasilitas. Karena
semakin tinggi tingkat pendidikan masyarakat, akan menyebabkan meningkatnya kesadaran akan arti hidup
sehat.

Pada umumnya rumah sakit didirikan untuk memberikan pelayanan pengobatan dan penyembuhan kepada
pasien rawat jalan dan rawat inap. Untuk menunjang keberhasilan program rawat inap ini perlu diketahui
hubungan antara karakteristik pasien rawat inap dengan penggunaan kelas perawatan. Serta bagaimanakah
menurut pendapat pasien tentang pelayanan rawat inap yang selamaini sudah dilakukan oleh fihak rumah
sakit.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang berhubungan dengan karakteristik pasien
pengguna ruang rawat inap khususnya kelas VIP/kelas | dan kelas |1, serta persepsi pasien terhadap
pelayanan yang diterima selama dirawat.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif, data primer didapat dari hasil wawancara yang berpedoman
pada kuesioner dan dilaksanakan pada bulan April 1994.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa karakteiistik pasien yang diteliti yaitu jenis kelamin, tempat tinggal,
pendidikan, pendapatan dan penanggung biaya berhubungan dengan pengguna ruang rawat inap kelas
VIP/kelas| dan kelas 1. Dan pada umumnya pelayanan yang diberikan sudah memuaskan. Hanya jika
dibandingkan antara pengguna ruang rawat inap kelas VIP/kelas | dan kelas |1, temyata mereka yang dirawat
pada kelas VIP/kelas | lebih merasa kurang puas dibandingkan dengan mereka yang dirawat padakelas 1.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pengembangan pelayanan rawat inap pada RSUD
Karawang.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

The growth of new hospitals and the increase of income and education of the society, will also improve the
medical treatment, both on services as well as facilitation. Society who had reached a high level of education
would be more conscious of the meaning of good health.

Generally, hospitals were built to serve medical treatment and recovery to outpatient and in-patient users. To
back up the success of the in-patient program, the relationship between the characteristic of the in-patient
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and the consumption of room has to be analyzed as well as the patients opinion about in-patient services
offered by the hospital.

The objective of the study is to analyze the characteristics factors of the patients who used the VIP, first and
second class rooms, and their perception about the services they experienced during their stay.

Thisis adescriptive research. Primary data was collected from structured interview using questionnaire and
was donein April 1994.

The result of the research in connection with the in-patient characteristics (sex, residence, education, income
and sponsor) related to the usage of the VIP, first and second class rooms, for the services available were
generally found satisfying. The only difference is that the services for the in-patient users of the second class
were better than the VIP or first class.

It is hoped that the result of the study will contribute to the development of the in-patient unit of the
Karawang General Hospital .</i>



