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Proyek konstruks melibatkan banyak pihak dalam pengerjaannya, dari pemilik, kontraktor, konsultan
pengawas, konsultan perencanan, supplier, subkontraktor dan instansi terkait lainnya dengan banyak
kegiatan yang perlu dilakukan dengan cepat. Komunikasi diperlukan untuk sating berinteraksi, kolaborasi
dan kooperasi antar anggota tim dan untuk memonitoring aktivitas proyek sudah sesuai dengan rencana
yang ada. Proses komunikasi terjadi disetiap lini perusahaan dan bawah sampai tingkat atas, kemampuan
komunikasi sangat diperlukan karena komunikasi yang buruk dapat menyebabkan dampak pada pelaksanaan
proyek konstruksi yang dapat mengakibatkan terjadinya kesalahpahaman tehadap yang dikerjakan dan
penurunan kinerja, hal ini menyebabkan keterlambatan pelaksanaan sehingga terjadi penyimpangan waktu
dari rencana.

Penelitian ini bertujuan untuk mencari faktor-faktor komunikasi yang berpengaruh dan berhubungan dengan
kinerjawaktu. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah survei. Sedangkan teknik pengambilan
sampel berdasarkan pengambilan sampel acak (strat ed random sampling). Motode analisa data yang
digunakan adalah metode resiko dan Analisa Hierrarchy proses (AHP) untuk menentukan factor resiko atau
ranking dampak - dampak komunikasi yang buruk terhadap kinerja waktu, analisa statistik dengan uji non
parametrik untuk mengetahui hubungan antara kualitas komunikasi dengan kinerja waktu sedangkan untuk
mempertegas dan mengukur variabel-variabel yang didapat menggunakan analisa statistik uji parametrik.

Hasil pengujian didapatkan resiko pada kualitas komunikasi ada tiga kemungkinan yaitu resiko dengan
rangking tinggi berkorelasi dengan signifikan, resiko dengan rangking tinggi tetapi tidak berkorelasi
signifikan dan resiko dengan rangking kecil tetapi berkorelasi dengan signifikan. Dengan analisa Cluster
ditemukan kualitas komunikasi yang terjadi adatiga yaitu kualitas komunikasi rendah, sedang dan tinggi.
Bukan sebagal peramalan pada uji parametri didapatkan persamaan - persamaan yang membuktikan bahwa
kualitas komunikasi mempengaruhi kinerjawaktu .
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