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Abstrak
 

RS."MM" saat ini sedang mengalami perubahan sesuai keinginan internal dan tuntutan eksternal organisasi.

Rumah sakit dituntut untuk lebih mandiri dan profesional dengan peningkatan cost recovery yang signifikan

dan pengembangan pelayanan yang semakin berkualitas.

 

Perencanaan rumah sakit harus selalu memperhatikan kecendrungan yang sedang dan akan terjadi serta

memperhitungkan kekuatan dan kelemahan organisasi. Oleh karena itu dalam menetapkan visi, misi dan

kebijakan strategis perlu memperhatikan pelayanan kesehatan jiwa sebagai pelayanan inti dengan

pengembangan pelayanan yang komprehensif sesuai kebutuhan masyarakat.

 

Salah satu kebijakan strategis yang perlu dilakukan adalah membangun budaya organisasi yang suportif

terhadap pertumbuhan potensi karyawan melalui learning organization. Organisasi diharapkan mampu

menjadi tempat pembelajaran dan pengembangan potensi bagi semua tingkatan karyawan secara konsisten.

Perubahan organisasi RS."MM" berbasis learning organization ini diharapkan mampu menumbuhkan

motivasi, komitmen dan profesionalisme dalam meningkatkan pelayanan kesehatan yang mampu

memuaskan kebutuhan pelanggan.
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