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1. Tugas akhir ini berisi rekomendasi mengenai cara mengatasi permasal ahan yang dialami oleh Pemerintah
Provinsi DKI Jakarta sehubungan dengan adanya tuntutan guru-guru agama yang mengajar pada sekolah-
sekolah negeri dilingkungan Pemerintah Provinsi DK Jakarta agar mendapat tunjangan yang sama dengan
guru-guru DK lainnya, mengingat tunjangan hanya diberikan pada guru-guru dengan status pegawai DK
Jakarta.

2. Tuntutan mereka didasarkan pada perseps bahwa mereka memberikan kontribusi dan mempunyai
tanggung jawab yang sama yaitu mencerdaskan anak bangsa namun tidak memperoleh tunjangan kesra
sebagaimana yang diterima guru-guru lainnya.

3. Berdasarkan teori kepuasan kerja adanya tuntutan di atas merupakan bentuk ketidakpuasan yang
diungkapkan dengan menyuarakan untuk merubah kondisi kerjayang ada. Adanya ketidakpuasan kerja bisa
berakibat pada menurunnya motivasi kerja, sehingga harus diusahakan agar ketidakpuasan tidak
mengakibatkan dampak yang lebih luas.

4. Menurut teori motivasi, kebutuhan yang belum dipuaskan merupakan kondisi yang menimbulkan
ketegangan yang mendorong seseorang untuk mengurangi/menghilangkannya. Cara
mengurangi/menghilangkannya ketegangan tersebut dapat dilakukan dengan memenuhi kebutuhan saat ini
dan meningkatkan motivasi.

5. Berdasarkan hal tersebut maka solusi yang ditawarkan untuk mengatasi permasal ahan ketidakpuasan guru
agama yang tidak mendapat tunjangan kesra adalah :

a. Alih jenis kepegawaian

b. Pencatatan

c. Melaksanakan sosialisasi

6. Mempertimbangkan kondisi Pemerintah Provinsi DK Jakarta saat ini, maka alternatif yang dipilih adalah
aternatif ¢ yaitu melaksanakan sosialisasi. Dengan sosialisasi diharapkan guru agama memahami segala
ketentuan yang berlaku, sehingga mereka punya pilihan alternatif yang akan diambil tanpa mengurangi
kinerja mereka dan proses belgjar-mengajar.
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