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Abstrak
 

Pada era knowledge-based economy scat ini, knowledge sebagai intellectual capital perusahaan merupakan

faktor strategis perusahaan menghadapi kompetisi global. Knowledge creation adalah proses inti dari

inisiatif knowledge management, yang secara khusus mempunyai dampak untuk menghasilkan new

knowledge agar dapat menciptakan inovasi untuk meningkatkan pertumbuhan corporate performance.

 

PT. Indosat. Tbk adalah perusahaan post merger yang merupakan perusahaan yang memainkan peran

penting dalam industri telekomunikasi di Indonesia. Perusahaan ini telah berdiri selama 39 tahun dan

memiliki 8.000 karyawan. PT. Indosat, Tbk mempunyai potensi yang besar untuk mengintegrasikan

knowledge yang berasal dari 4 perusahaan yang berbeda sebelum merger untuk menciptakan new

knowledge agar dapat menciptakan inovasi. Proses knowledge creation di dalam organisasi akan menjadikan

PT Indosat, Tbk menjadi wealth company dengan knowledge sebagai faktor sumber daya strategis

perusahaan. Membangun organizational knowledge creation di PT. Indosat, Tbk akan menjadikan

PT.Indosat, Tbk sebagai leading telecommunication company dalam menghadapi perubahan yang sangat

cepat dalam kompetisi dan market, teknologi dan regulasi.

 

Tugas Akhir ini akan mengusulkan konsep model organizational knowledge creation dan mengidentifikasi

kapabilitas organisasi untuk memenuhi enabling organizational knowledge creation. Tugas Akhis ini juga

akan menganalisa sumber daya teknologi, culture, dan beberapa variable lainnya Serta hambatan-yang akan

terjadi dalam membangun organizational knowledge creation. Semoga pendekatan ini dapat berguna bagi

PT. Indosat, Tbk untuk mengoptimalisasi sumber daya knowledgenya untuk meningkatkan kapabilitas

organisasi untuk menciptakan continuous innovation yang akan berdampak pada kenaikan pertumbuhan

corporate performance.

<hr><i>Today, knowledge as intellectual capital is considered the most strategically important resources

and the most strategically important capability for business organization to create continuous innovation for

competitive advantage. However, many initiatives being undertaken to develop and exploit organizational

knowledge are not explicitly linked to or framed by the organization's business strategy. Knowledge creation

as a core process of knowledge management initiative, in particular, has a significant implication for

capturing new knowledge and creating innovation for sustainable growth of corporate performance.

 

PT. Indosat, Tbk, a post merger company that plays a big role in telecommunication industry in Indonesia,

established for more than 39 years and now has 8,000 number of employee. PT. Indosat, Tbk has the highest

potential resources to integrate knowledge which derive on owned from 4 previous companies before

merger to create new knowledge for continuous innovation. Building knowledge creation process within

organization would be enhancing PT. Indosat, Tbk to be a wealth company with knowledge as strategic
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important resources. To be an organizational knowledge creation, PT. Indosat, Tbk will be survived as a

leading telecommunications company to face the high speed of competition and the changes of market,

technology and regulation.

 

The papers propose a conceptual model of organizational knowledge creation and identify PT. Indosat's

capabilities to undergo enabling of organizational knowledge creation. This paper also analyzes the

technology, culture and some variables within organization, and also some obstacles to build the

organizational knowledge creation. Moreover, this approach may help PT. Indosat, Tbk to optimally their

resources to improve organization capabilities on building an organizational knowledge creation as well as

search for continuous innovation in order to achieve continuous growth of corporate performance.</i>


