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Abstrak
 

Saat ini dunia dalam era globalisasi dan, mengalami perkembangan yang sangat pesat terutama dalam

bidang teknologi. Dalam hal ini juga termasuk teknologi komunikasi. Perkembangan jasa komunikasi yang

paling mutakhir adalah dalam penyelenggaraan jasa multimedia. Terobosan penting dalam bidang teknologi

ini adalah penyatuan komunikasi dengan komputer yang biasa kita sebut dengan internet. Di samping

perkembangan komunikasi, perdagangan juga mengalami perkembangan, yakni perdagangan yang

dilakukan melalui internet yang lebih popular dengan nama e-commerce.

Di masa yang akan datang, perdagangan melalui internet ini akan dapat menyaingi perdagangan secara

konvensional karena e-commerce lebih efektif dan efisien. Namun dalam pelaksanaan e-commerce pada saat

ini masih 'terdapat beberapa kendala, yakni dari masalah keamanan, masalah yurisdiksi dan solusi

hukumnya. Perdagangan konvensional biasanya dituangkan dalam kontrak baku tertulis, namun dalam e-

commerce dituangkan dalam kontrak baku online. Hal inilah yang menarik perhatian penulis untuk

melakukan penelitian mengenai Pengaruh kontrak baku online terhadap hubungan hukunl dan tanggung

jawab perusahaan online pada konsumen e~commerce.

Dalam penyusunan tesis ini, Penulis melakukan penelitian menggunakan teknik pengumpulan data Studi

literatur, yaitu penelitian yang* mengkaji bahan-bahan hukum sekunder yang berupa. buku-buku

kepustakaan, dokumen, maupun bahan-bahan lainnya yang berkaitan dengan penelitian Penulis. Dan data-

data tersebut dianalisis dengan metode deskriptif analisis dan selanjutnya dianalisis secara yuridis normatif

berdasarkan norma hukum positif.

Dari penelitian ini dapat diketahui bahwa kontrak baku dalam perdagangan biasa sama dengan kontrak baku

dalam e-commerce hanya bentuk penuangannya saja yang berbeda. Dan Kontrak Baku Online dikatakan sah

jika memenuhi syarat-syarat berkontrak menurut Pasal 1320 BW. Juga dalam pelaksanaan e-commerce

masih tersandung dengan masalah keamanan dan masalah yurisdiksi. Dan dalam penuangan kontrak baku

ini, pemerintah telah membuat peraturan yang melindungi para konsumen e-commerce yakni Undang-

Undang No.8 tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen.
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