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Karakteristik pekerjaan pengel olaan tata naskah (takah) pada subdirektorat Penyiapan Data dan Pengelolaan
Arsip Kepegawaian (subdit PD & PAK) di Instansi X merupakan pekerjaan yang sederhana, rutin, monoton,
tidak membutuhkan kemampuan dan ketrampilan yang tinggi. Karaktersitik demikian menyebabkan
pegawai pada subdit lersebut cenderung memiliki molivasi kerjayang rendah dan ketidakpuasan dalam
bekerja, kualitas kerjanya menjadi menurun dan sering terjadi kemangkiran dalam bekerja.

Karakteristik Inti Pekerjaan (Job Core Characteristics) yang dikembangkan oleh Hackman & Oldham (1980)
yang seharusnya ada di dalam suatu desain pekerjaan adalah (1) variasi ketrampilan; (2) identitas tugas; (3)
signifikansi tugas; (4) otonomi; (5) umpan balik. Dimensi karakeristik inti ini harus disadari oleh para
pegawai sehingga akan memberikan makna, rasa tanggungjawab, pengetahuan akan hasil suatu pekerjaan,
yang diasosiasikan dengan hasil pribadi dan kerja Dapat disirnpulkan bahwa apabila suatu pekerjaan
memiliki dimensi karakteristik inti pekerjaan maka pegawal akan merapakan bahwa pekerjaannya adalah
sesuatu yang penuh arti, berharga dan berguna. Selain itu, pegawai yang memiliki Kebutuhan yang kuat
dalam Pertumbuhan (Growth Need Strength) akan bereaksi lebih positif terhadap pekerjaan yang memiliki
karakteristik kerjayang tinggi daripada pegawai yang rendah dalam Growth Need Strength.

Salah satu alternatif yang diusulkan untuk memberikan kesadaran kepada pegawai akan karakteristik
pekerjaannya adalah adal ah dengan melakukan pelatihan, yang berjudul Improving Motivational Training.
Pelatihan ini bertujuan untuk membangkitkan kebermaknaan (meaningfulness) akan pekerjaannya,
tanggungjawab (responsibility) dan pengetahuan terhadap hasil kerjanya (knowledge of the result)

dari seorang pegawai dengan menyentuh aspek-aspek attitude, spiritual dan emosional seorang pegawai.

Pelatihan diadakan selama 4 had dimulai dari jam 08.30 - 16.00 dengan jumlah sesi sebanyak 10 sesi dan 22
pokok bahasan. Metode yang digunakan dalam pelatihan ini adalah ceramah, sharing, latihan, diskusi, studi
kasus, role play, games, dan refleksi. Desain pelatihan dilakukan dengan memperhatikan prinsip belgjar
pada orang dewasa.
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