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Rumah Sakit XY Z adalah rumah sakit swasta yang terletak di kawasan Jakarta Utara, dengan kapasitas 225
tempat tidur dan rata-rata tingkat human 70,2 % . Rumah sakit yang sudah beroperasi selama delapan tahun
ini, sudah eukup sibuk melayani pelanggannya.

Angka pengunduran diri perawat selama tiga tahun terakhir menunjukkan kenaikan, yaitu 10%,12,15 % dan
13,71% dari total perawat. Indikator yang la adalah angka biaya pemeliharaan kesehatan perawat perorang
selama tahun 2003, 2004 dan 2005 terus meningkat. Dari basil wawancara keluar yang tercatat di
Departemen Pengembangan Sumber Daya Manusia RS XY Z, temyata al asan pengunduran diri yang
terbanyak dikemukakan oleh perawat adalah karena masalah pribadi. Padahal pada kurun waktu tiga tahun
tersebut keluhan pelanggan periha pelayanan perawat cenderung meningkat. Masalahnya pada perawat
timbul gejala kekeringan emosi, tidak mempunyai empati, sikap sinis terhadap orang lain, dan menyalahkan
diri sendiri. Terkesan ada gejala yang lazim disebut sebagai burnout pada perawat.

Penulis mencoba membuat analisa effektifitas organisasi dengan kerangka 7-S McKinsey, ditemukan
masalah pada unsur Skill dan Staff. Untuk mengatasinya penulis mengajukan Employee Assistance
Programs sebagai alternatif pemecahan masalah burnout pada perawat. Dengan program pendampingan dan
konseling yang teratur dan baik, diharapkan kualitas hidup dari perawat dapat ditingkatkan. Dengan
demikian mereka mampu mengatasi beban kerja yang berat, sebagai akibat semakin berkembangnya
tuntutan pelanggan untuk memperoleh pelayanan yang baik di rumah sakit.
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