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Tugas Akhir dengan judul Rancangan Program Pelatihan Appreciative Inquiry Bagi Karyawan PT AD
dibuat berdasarkan masalah yang sedang dihadapi oleh suatu perusahaan distribusi yang pernah berjaya pada
tahun 200 sampai akhir 2003, kemudian mulai mengalami kerugian yang tidak berhenti sampai tahun 2005
berakhir.

Pemilik PT AD menggantikan COO dengan yang baru pada tengah tahun 2005. Saat itu mulailah rnasa
transisi yang penuh dengan badai yang mengguncang perusahaan yang terutama menimpa sebagian besar
karyawan, Jumlah karyawan dari 1721 menjadi 950 orang hanya dalam waktu enam bulan. Hal ini
mengakibatkan suasana kerja yang menjadi resah dan kurang kondusif, Kinerja karyawan menurun
ditambah dengan penarikan diri dari prinsipalprinsipal besar. Pemilik melakukan cost efficiency tetapi pada
saat yang sama merekrut karyawan baru untuk tingkat GM dan Asisten GM. Pimpinan baru ini membawa
serta beberapa karyawan baru yang makin menimbulkan gejolak diantara karyawan. Karyawan takut berbuat
salah dan bilaterjadi kesalahan akan sating menyalahkan. Situasi yang tidak nyaman ini ingin diatasi oleh
pemilik perusahaan. Dari Situasi itu dapat disimpulkan terjadi suasana yang tidak kondusif sehingga kinerja
organisasi menurun.

Dengan memperhatikan uraian mengenali masalah tersebut di alas, maka penulis merekomendasikan
rancangan program Pelatihan Appreciative Inquiry yang pada dasamya membantu karyawan untuk memiliki
cara mengubah paradigma berpikirnya mengenai pekerjaannya saat ini dari yang bersifat negatif menjadi
positif. Dengan itu diharapkan situasi menjadi |ebih kondusif sehingga dapat meningkatkan kinerja
karyawan.
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