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Tesisini tentang Pengelolaan Pengamanan Mall Taman Anggrek di Jakarta. Perhatian utamatesisini adalah
pengel olaan pengamanan Mall Taman Anggrek yang dilakukan olch Satuan Pengamanan. Pengelolaan
pengamanan ditujukan untuk membuat rasa aman, tertib dan nyaman kegiatan usaha yang dilakukan
pimpinan, karyawan, penyewajasa properti dan pengunjung Mall Tamara Anggrek yang rnclakukan
aktifitas bisnisnya dan aktititas berbelanja. Dalam tesisini pengelolaan pengamanan dilihat dari proses
mangjerial dan tindakan Satuan Pengamanan yang berpcran sesuai tugas, timgsi dan peranannya dalam
menjalankan pengarnanan di kawasan Mall Taman Anggtek.

Metode penelitian yang digunakan adalah metodc etnografi dengan tehnik pengumpulan data secara
pengamatan, wawancara dengan pedoman dan pengamatan terlibat untuk mclihat proses pengelolaan
pcngamanan yang diungkapkan melalui tindakan Satuan Pengamanan yang dikelola dan diatur sorta
dikendalikan oleh Departemen Sekuriti Mall Taman Anggrek.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengel olaan pengamanan yang dilakukan Satuan Pengamanan
dilaksanakan sesuai dengan ketentuan yang diatur Departemen Sekuriti dengan melibatkan seluruh
pimpinan, karyawan, penyewa properti, pihak Kepolisian dan masyarakat lingkungan sekitar Mall Taman
Anggrek. Hal ini dapat terwujud karena sccara struktural dalam pengorganisasian mangemen PT. Mulia
Land Tbk, bahwa pengelolaan Mall Taman Anggrck diwadahi oleh Departemen Sekuriti yang
kedudukannya sedergjat dengan Departemen lainnya. Sehingga dalam mengel ola pengamanan Mall Taman
Anggrek Depanemen Sekuriti yang didukung oleh 252 orang untuk mengamankan kawasan perbelanjaan
seluas 8 Ha dengan pengunjung perhari 4.000 orang untuk melakukan aktititas berbclanja dapat dilakukan
secara teorganisir dalam menciptakan rasa aman, tertib dan nyaman.
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