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Abstrak
 

Situasi persaingan bisnis yang ketat menuntut Departemen SDM PT. XYZ untuk mampu menunjukkan

kontribusinya terhadap pencapaian bisnis perusahaan. Perannya sebagai pengelola masalah administrasi

kekaryawan dan tugas-tugas rutin lainnya harus mulai ditingkatkan menjadi mitra strategis perusahaan.

Untuk itu Departemen SDM PT. XYZ harus melakukan perubahan untuk menunjukkan peran strategisnya.

Salah satu alternatif yang dapat digunakan adalah dengan mulai mengimplementasikan human resources

scorecard (HR Scorecard).

 

HR Scorecard merupakan tools untuk menyelaraskan strategi pengelolaan sumber daya manusia dengan

dengan strategi bisnis perusahaan. HR Scorecard juga dapat menunjukkan kontribusi Departemen SDM

terhadap pencapaian bisnis karena menggunakan ukuran-ukuran (key performance indicator) yang dapat

dimonitor oleh pimpinan perusahaan maupun manajer-manajer dari departemen lainnya. Secara psikologis,

implementasi HR Scorecard juga dapat meningkatkan motivasi kerja seluruh staf sumber daya manusia

karena apa yang menjadi sasaran atau tujuan kerja mereka menjadi Iebih jelas dan mereka juga merasa ikut

berkontribusi terhadap keberhasilan bisnis perusahaan.
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