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Penelitian ini akan melihat pertama apa sebenarnya faktor dominan yang mempengaruhi keputusan nasabah
(responden) untuk menggunakan tabungan BIl Syariah, kedua ada hubungan atau tidak antara karakteristik
nasabah (responden) dengan faktor-faktor yang mempengaruhi keputusannya untuk menggunakan tabungan
BIl Syariah. Untuk menjawab permasalahan pertama digunakan tehnik analisa faktor (faktor analysis)
sedangkan untuk menjawab permasalahan kedua digunakan tehnik analisis Cross Tabulation Chi Square (X)
pada tingkat signifikan a=5%.

Penelitian ini menghasilkan jawaban-jawaban atas kedua permasalahan tersebut di atas. Pertama, Faktor
dominan yang mempengaruhi keputusan nasabah (responden) untuk menggunakan tabungan Bll syariah
adalah faktor Produk Faktor dominan tersebut ternyata bukan faktor-faktor yang berkaitan prosentase bagi
hasil atau return yang lebih tinggi sebagaimana dugaan awal (hypotesis) dalam penelitian ini . Kedua,
Terdapat hubungan yang signifikan a:atara beberapa karakteristik responden (nasabah) kecuali hanya satu
karakteristik yakni transaksi yang dilakukan responden di Bll Syariah tidak terdapat hubungan yang
signifikan dengan faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan respunden (nasabah) untuk menggunakan
produk dan tabungan BIl Syariah

<hr>

Thisresearch isaimed at identifying: first, what dominant factors may affect the decisions made by the
client (respondent) in using the BIl Syariah bank savings. Second, it isaimed at identifying the correlation
between the characteristics of client (respondent) with the factors which may affect their decisionsin using
the BIl Syariah bank savings. In order to respond to the first problem, it is applied the factor analysis
technique, while to respond to the second problem, it is applied the Cross Tabulation Chi Square (X2)
analysis technique at the significant level of a=5 %.

This research has resulted in the solutions for the abovementioned two problems. First, the dominant factor
which affect the decisions made by the client (respondent) in using the BIl Syariah bank savingsis the factor
of product. This dominant factor is not the factor relating to the higher profit sharing percentage or return as
the preliminary allegation (hypothesis) of this research. Second, there ' is a significant correlation between
some characteristics of respondent (client), except, there is a characteristic, namely the transaction made by
the respondent at Bll Syariah has no significant correlation with the factors which affect the decisions made
by the respondent (client) in using the product and BIl Syariah bank savings.
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