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Rumah sakit Dr. Mochammad Hocsin Palcmbang berdasarkan SK Menkes Rl No. H34/M cnkcs/SK/|993
ditctapkany menjadi Rumah sakil Swadana. Dalam pcrjalanan sclanjutnya saat ini sedang dulakukan smdi
kelayakan untuk berubah status menjadi Pcrjan. Dengan dcmikian berarti bahwa unluk icefangsungan proses
kedepan akan diluntut untuk iebih mandiri dan secam bertahap harus mnrubah pola_kega duri pengguna
(cow CGITUU menjadi penerima (revenue center). Unluk mencapai tujuan tersebut akan dilakukan
beberapa upaya antara lain mcningkatkan pcmasuran dan sosialisas Perjan_ Umuk mengctahui [ebih dalam
upaya pemasaran tcrsebut secara khusus akan diiakukan penclitian tcrhadap pasien yang dirawat di ruang
rawat inap V117? dan kelas | RSMH Palcmbang yang mempunyai lingkat hunian (BOR) rala-rata 41,5 %
dalam tiga lahun lcrakhin.

Tujuan sccara umum dalam penelitian ini adalah untuk mengctahui sejauh mana faktor baumn pemasaran,
faktor lingkungansosia budaya, serta falnor manakah yang paling dominan mempunyai hubungan dengan
keputusan pasien memilih jasa pelayanan rawat inap di ruang VIP RSM!-1 Paiembang.

Penelitian ini menggunakan pasien/ penanggung jawab pasien yang pemah dirawat inap di ruang VIP dan
kelas| RSMH sebagal responden dcngan sampcl adalah total populasi sebanyak 1|0 responden. Selanjutnya
data dikumpulkan dengan menggunakan qucsioncr modcl Likert dan selmxjutnya dianalisa dengan uji
validitas dan reliabilitas Serta uji univariat bivarial dan multi valiat dengan menggunakan alat bantu
program SPSSvcrsi 7,5.

Hasil analisis mcnunjukkan bahwa ada hubungan antara faktor bauran pcmasamn produk dan tampilan lisik
dengan keputusan konsumcn mcmilih jasa pelayanan rawat inap di ruang VIP RSMH Palcmbang, dan
dikctahui bahwa Faktor produk mcrupakan faktor yang dominan mempunyai hubungan dengan keputusan
konsumen memilih jasa pelnyanan rawat inap di ruang VIP RSMH Paembang.

Disarankan agar Rumah Sakit Dr. Mochammad Hoesin Palembang unluk mcningkalkan tingkal hunian
rawal inap di ruang V1P menggunakan bauran pemasaran sebagai aal pcmasaran kepada konsumen dcngan
melalui suatu perencanaan, pclaksanaan, dan pengcndalian yang profesional.
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