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Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dampak perubahan bentuk kelembagaan RS Pasar Rebo dari Unit
Swadana menjadi PT terhadap pelayanan rumah sakit. Perubahan akan dilihat melalui tingkat pemanfaatan
sarana, tingkat efisiensi dan mutu pelayanan serta tingkat kunjungan pasien.

<br><br>

Metode yang digunakan adal ah statistik nonparametris untuk menguji hipotesis komparatif 2 sampel yang
berkorelasi. Alasan dari penggunaan statistik nonparametris karena distribusi data tidak normal (asymetris).
Analisis data menggunakan uji Wilcoxon Match Pairs (WMP) dengan bantuan SPSS. Alasan dari
penggunaan uji WMP karena uji ini dapat membuat penilaian tentang 2 ebih besar dari” antara dua
perbedaan dalam masing-masing sarnpel yang berkorelasi, juga dapat membuat penilaian antara dua skor
yang berbeda yang timbul dari setiap dua sampel yang berkorelasi.

<br><br>

Hasil yang didapatkan adal ah secara keseluruhan berdasarkan variabel tingkat pemanfaatan sarana, tingkat
efisiens dan mutu pelayan tidak ada perbedaan secara signifikan. Perbedaan terjadi pada beberapa indikator
dari 3 variabel. Padainstalasi rawat inap terdapat 2 perbedaan yang meningkat, 2 perbedaan yang menurun
dan 8 tidak ada perbedaan. Pada kunjungan di instalasi rawat jaian, pasien Askes meningkat di 10 klinik,
rnenurun di 1 klinik dan tetap di 6 klinik. Pasien Karyawan meningkat tidak ada, menurun di 8 klinik dan
tetap di 9 klinik. Pasien DKK meningkat di 4 klinik, menurun tidak ada dan tetap di 13 klinik. Pasien Kartu
Sehat meningkat di 15 klinik, menurun tidak ada dan tetap di 2 klinik. Pasien Jaminan Perusahaan
meningkat di 13 klinik, menurun tidak ada dan tetap di 6 klinik. Pasien umum meningkat tidak ada,
menurun di 14 klinik dan tetap di 6 klinik. Selain itu, secara bermakna ada perbedaan dalam tingkat
kunjungan seluruh pasien di Klinik Mata sertaKlinik Gigi dan Mulut.
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