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PT. DS merupakan anak perusahaan PT. Y, yaitu kelompok industri pembuatan dan penjualan alat-alat
berat. Untuk meningkatkan kinerja SDM yang menjadi ujung tombak perusahaan, divis SDM

menyel enggarakan beberapa pelatihan yang akan menunjang keterampilan kerja. Dengan pelatihan yang
diikuti oleh SDM diharapkan pengetahuan yang sesuai dengan bidang kerja meningkat sehingga dapat
mengubah perilaku yang aplikatif dan semakin efektif. Maka SDM dapat menunjukkan kinerja optimal. Saat
ini, divist SDM sedang menemui masal ah berkaitan dengan evaluasi pelatihan. Diviss SDM mengalami
kesulitan menentukan efektivitas pelatihan secara umum karenalembar evaluas PT. DS yang ada tidak
dapat memberikan informasi mengenal perubahan perilaku ditempat kerja seperti yang diharapkan SDM.
Oleh karenaiitu, diviss SDM membutuhkan adanya bentuk evaluasi pelatihan lain yang dapat mengukur
perubahan perilaku kerja peserta pelatihan sebagai hasil mengikuti pelatihan secara umum.

Solusi yang digjukan dalam tugas akhir ini adalah rancangan evaluasi pelatihan secara umum ditinjau dari
tahap 2 dan 3 evaluasi pelatihan Kirkpatrick (2006). Evaluasi tahap 2, yaitu pembelgjaran, bertujuan
mengukur perubahan dari pengetahuan, sikap atau keterampilan peserta sebagai hasil mengikuti program
pelatihan. Alat ukur yaitu LOQ diberikan diawal dan akhir pelatihan diisi peserta dan daftar periksa
penguasaan materi diberikan 1 minggu setelah presentasi dan diskusi materi pelatihan diisi oleh peserta dan
atasan. Tahap 3, yaitu perilaku, bertujuan mengukur perubahan perilaku bekerja setelah mengikuti pelatihan.
Alat ukurnya daftar periksa perilaku efektif diisi oleh peserta dan atasan. Evaluasi tahap 3 dilakukan 4 kali
untuk dapat melihat perubahan perilaku akibat pelatihan.
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