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Abstrak
 

Beban kerja perawat mempunyai pengaruh terhadap mutu pelayanan keperawatan dan berdampak pada

kepuasan klien. Penelitian ini merupakan penelitian dengan desain deskriptif korelasi yang bertujuan untuk

menguji hubungan beban kerja perawat pelaksana dengan tingkat kepuasan klien akan pelayanan

keperawatan di IRNA B RSUP Fatmawati. Populasi adalah seluruh perawat RSUP Fatmawati dan populasi

dalam penelitian ini adalah seluruh perawat pelaksan IRNA B yang berjumlah 147 perawat dengan tehnjk

pengambilan sampel sfratified random sampling berdasarkan strata pendidikan sebanyak 15 perawat.

Populasi klien diambil berdasarkan BOR rata-rata di IRNA B, diperkirakan jumlah populasi sebanyak 177

klien, sedangkan jumlah sampel yang diambil beljumlah 123 dengan cara random sampling proparsional

yang terdistribusi pada 6 ruang rawat inap B RSUP Fatmawati. Untuk menguji hubungan beban kerja

dengan kepuasan klien menggunakan chi square dan analisis multivariat dengan uji regresi logistik

sederhana dengan tingkat kepercayaan a = 0,05 Hasil penelitian didapatkan variabel tindakan keperawatan

langsung yang mempunyai hubungan adalah aspek keandalan ( p= 0,031) dan aspek keyakinan (p = 0020),

Tindakan keperawatan tidak langsung yang mempunyai hubungan dengan aspek kepuasan klien adalah

aspek ketanggapan ( p= 0,097 ) dan keyakinan (p = 0,004) sedangkan Tindakan non keperawatan yang

mempunyai hubungan dengan aspek kepuasan klien adalah aspek keandalan ( p= 0,005), aspck keyakinan

(p= 0,001) dan aspelc empati (p= 0,000) Bebau kerja yang mempunyai hubungan dengan aspek kepuasan

klien adalah aspek keandalan ( p= 0,01), keyakinan ( p= 0,0006), dan empati (P=0,048) Berdasarkan hasil

analisis multivariat dengan uji logistik sederhana diperoleh hasil bahwa jenis tindakan keperawatan

langsung merupakan yang dominan pengaruhnya terhadap kepuasan Klien, Rekomendasi dan temuan ini

adalah perlunya kebijakan untuk memperlakukan standar praktek yang telah ada dan membuat uraian tugas

perawat yang jelas, menghitung kebutuhan tenaga perawat dengan menggunakan beberapa formula yang

dapat dipakai di RSUP Fatmawati, mengembangkan sistem jenjang karir perawat, meningkatkan

pengetahuan perawat baik melalui jalur formal maupun informal.

<hr><i>This is a descriptive correlation research which is aimed at testing the duty burden of acting nurses

with the extent of satisfaction received by the client for the nursing care services at IRNA B RSUP

Fatmawati. The population is all nurses employed at "RSUP Fatmawati" Hospital and the population of this

research is all acting nurses at IRNA B totaling 147 nurses with the sampling technique of stratified random

sampling, In this resarch, the strata is taken according to the level of education of the nurses with the criteria

of sample as follows: acting nurse, minimum education is SPK/SPR (School of Nursing Care), Akper

(Academy of Nursing Care and Sl of Nursing Care, still attending the education/training. Population of

clients is determined based on the average BOR at IRNA B, it is expected that total population is 177 client,

while total samples is 123 clients which were obtained through random sampling proportional which is

distributed at 6 Overnight Care Room B RSUP Fatrnawati. In order to measure chi square test and

multivariate with simple logistic regression test with the confidence level of ac = 0,05. Result ofthe research
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reveal. The direct nursing actions having the correlation is the sensitivity aspect (p=0,097) and confidence (p

= 0,004), while the non-nursing measures having the correlation with the client satisfaction aspect is the

reliability aspect (p = 0,005), confidence aspect (p = 0,001) and empathy aspect (p = 0,000). The duty

burden having the correlation with the client satisfaction aspect is reliability aspect (p=001), confidence (p =

0,0006), and empathy (p = 0,048. For frequency variable, there is no any significant correlation with the

client satisfaction. Based on the results of multivariate analysis with the simple logistic testing, it is obtained

the result that the type of direct nursing measures have the dominant impact on the client's satisfaction.

Recommendation of this findings that by establishing the policy of treating the existing standard of practice

and providing the clear outline for nursing care activities, calculating the need for nurses by using some

formula which may be used at RSUP Fatmawati, to develop the nurse career path system, to improve the

knowledge of the nurses, either through formal path and informal path.</i>


