Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Menbership

Hubungan dimensi mutu pelayanan keperawatan dengan rencana
emanfaatan kembali pelayanan rawat inap RSUD Dr. M. Y unus
engkulu = the Realtionship between dimensions of nursing quality

care with reutilization of impatient facility of RSUD Dr. M. Yunus

Bengkulu

Hermansyah, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=94088& |okasi=|okal

Terdapat banyak faktor yang berhubungan dengan keputusan pasien dalam memantaalkan pelayanan rawat
inap rumah sakit. Dimensi mutu dan pemasaran pelayanan keperawatan diprediksi berhubungan dengan
rencana pemanfaatan kembali pelayanan rawat inap rumah sakit. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui hubungan dimensi mutu pelayanan keperawatan dengan rencana pemanfaatan kembali
pelayanan rawat inap RSUD Dr. M. Y unus Bengkulu, dengan jenis deskriptif korelasional rancangan cross-
sectional. Populasi penelitian ini adalah seluruh pasien rawat ingp RSUD Dr. M. Y unus Bengkulu. Jumlah
sampel dalam penelitian ini sebanyak 171 pasien yang diambil dengan teknik acak proporsional. Teknik
pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner yang diisi sendiri oleh responden. Untuk mengujji
hubungan antara variabel independen dengan variabel dependen digunakan uji r Independen, selanjutnya
digunakan analisis diskriminan dan analisis regresi logistik berganda pada analisis multivariat. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar pasien (83,6%) merencanakan pemanfaatan kembali
pelayanan rawat inap RSUD Dr. M. Y unus Bengkulu.

Hasil analisis Uji | Independen pada &#945; 5% one tail didapatkan hubungan yang bermakna antara
reliability, responsiveness, confidence, emphary dan tangible dengan rencana pemanfataan kembali
pelayanan rawat inap rumah sakit. Hasil analisis diskriminan menunjukkan bahwa variabel confidence
merupakan variabel yang paling membedakan rencana pemanfaatan kembali pelayanan rawat inap RSUD
Dr. M. Yunus Bengkulu. Hasil Analisisregresi logistik berganda menunjukkan bahwa variabel confounding
yang mempengaruhi hubungan dimensi mutu dengan rencana pemanfataan kembali pelayanan rawat inap
rumah sakit adalah umur, sumber pembiayaan, domisili, dan tingkat ketergantungan. Untuk meningkatkan
pemanfaatan kembali pelayanan rawat inap RSUD Dr. M. Y unus Bengkulu, maka disarankan adanya
pelatihan pelayanan keperawatan profesional, pelatihan terikait bidang tugas perawat., peningkatan
pendidikan perawat, dan melakukan uji kompetensi secara berkala.

<hr><i>There are several factors related to patient's decision in utilization of inpatient facility of a hospital.
Quality and marketing dimensions of nursing care predicted related to rcutilization of inpatient facility of a
hospital. The aim of this study is to know the relationship between dimensions of quality nursing care with
reutilization of inpatient facility of RSUD Dr. M. Y unus Bengkulu. This Study is a descriptive correlational
with cross-sectional design. The population of this study isall of inpatient facility of RSUD Dr. M. Y unus
Bengkulu. The sums of samples are 171 patients. This study used a randomized proportional sampling
method technique. Data collected using questioner which was filled by thc patient him/herself In order to
test the relationship between independent variable with dependent variable were used independent t-test,
afler that were used discriminant analysis and multiple logistic regression analysis in amultivariate analysis.
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The result of the study showed that the majority of patients (83, 6%) plan to utilize again Inpatient Facility
of RSUD Dr. M. Y unus Bengkulu. The independent t-test in 5% one tail ot showed that thereisa
relationship between reliability, responsiveness, confidence, empathy, and tangible with the reutilization of
inpatient facility of a hospital. Discriminant analysis showed that confidence the most cletemiinant variable.
Multiple logistic regression analysis was showed the confounding variable which interfere the relationship
between dimensions of nursing care quality with utilization of inpatient facility of a hospital is age, source
of found, domicile, and level of dependency. To increase the utilization of inpatient facility of RSUD Dr. M.
Y unus Bengkulu researcher recommended professional nursing care training, a nurse specific job training,
increase of nursing education level, and scheduled competency examination.</i>



