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Tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah untuk merekomendasikan strategi retensi yang tepat sesuai
kebutuhan perusahaan, khususnya bagi karyawan dengan talenta kunci sebagai bagian dari populasi kapital
intelektual yang dimiliki perusahaan. Penulisan dikontekskan pada perusahaan yang bergerak dalam indudlri
Information and Communication Technology (21CT?) Sesuai natura bisnisnya, perusahaan ICT tergolong
time-driven, maksudnya, waktu merupakan faktor yang relatif menentukan competitive advantage dan
market positioning perusahaan di pasaran industri dan memiliki karyawan dengan ciri "Tech Made Easy",
atau berorientasi pada kemajuan teknologi.

Kerangka penulisan didasarkan pada ciri karyawan, natura bisnis, serta potensi Departemen SDM untuk
mengambil kepemilikan strategi retens teisebut. Dalam hal ini, retens dilakukan dengan membangkitkan
rasa keterikatan melalui trust karyawan tzrhadap perusahaan. Pendekatan sedemikian diambil berdasarkan
(2) ciri karyawan yang cenderung memilih bekerja di perusahaan ICT yang dianggap |ebih ?Sadar
teknologi?, (2) trust merupakan mediaterjadinya. knowledge sharing yang dapat membuat perusahaan dapat
"sadar teknologi? lebih cepat dibanding perusahaan pesaing, serta (3) fungsi unit SDM sebagai Agen
Perubahan yang dapat memfasilitasi timbulnya trust tersebut.

Secara khusus, tujuan penulisan ini dicobaterapkan pada suatu perusahaan ICT yang saat ini mengalami
krisis trust karyawan karena disfungsi unit SDM yang ada di dalamnya. Beberapa rekomendasi dicoba-
gjukan sebaga model implementas jangka pendek dan menengah, mengingat perusahaan berpacu dengan
batas waktu yang ditetapkan Pemerintah sebelum pencabutan ijin operasi secara permanen. Diharapkan
rekomendasi ini akan bermanfaat bagi Perusahaan untuk meningkatkan competitive advantage-nya di pasar
lokal walaupun sebagai perusahaan pemula, serta menghindari kemungkinan kerugian finansial dan reputasi
internasional. Selanjutnya, penulisan ini diharapkan dapat menjadi titik awal dari rekomendasi strategi
retensi di industri lainnya di masa mendatang.
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