Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Menbership

Pengukuran kinerja PT. Wijaya Kusumah Emindo melalui pendekatan
metode balanced scorecard

Sri Windarto Adi, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=93779& |okasi=|okal

Persaingan yang semakin kompetitif menuntut perusahaan untuk memperbaiki dirinya dan mengembangkan
serta meningnkatkan kemampuannya agar dapat mempertahankan dan meningkatkan pelayanan dan
kepuasan pelanggan. Dalam upaya meningkatkan keuanggulan dan agar dapat memenangkan persaingan
untuk menghadapi lingkungan bisnis yang semakin kompleks dan dinamis, maka terdapat tahapan proses
bagi perusahaan dalam mengidentifikasikan sasaran strategis organisasi yang digunakan untuk menilai
aspek-aspek dalam kinerja perusahaan secara menyeluruh.

<br><br>

Karya akhir ini melakukan studi pada PT Wijaya Kusuma Emindo dan difokuskan untuk membantu
perusahaan dalam menyusun strategi dan menerapkan penilaian kinerja dengan pendekatan balanced
scorecard serta menentukan tolak ukur yang tepat bagi masing-masing perspektif yang ada dalam balanced
scorecard dan mencoba menerapkannya sesuai dengan kondisi yang ada pada PT. Wijaya Kusuma Emindo
sehingga perusahaan menjadi organisasi yang berfokuskan pada strategi.

<br><br>

Saat ini, penilaian kinerjayang dilakukan di PT Wijaya Kusuma Emindo mencakup laporan keuangan dan
non keuangan. Dalam |aporan keuangan bersifat konvensiona yaitu membandingkan perbedaan antara
anggaran dengan biaya yang terjadi dan laba realisasinya. Sedangkan laporan non keuangan, perusahaan
menilal kinerjadari setiap proyek yang ditanganinya melalui koordinasi pertemuan mingguan huna
meninjau kemajuan proyek. Hal tersebut membantu perusahaan dalam mengevaluasi kinerja perusahaan
sendiri sekaligus kinerja proyek.
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