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Salah satu upaya peningkatan mutu/kualitas suatu produk dapat tercapai melalui peningkatan proses, baik
pada proses produksi maupun manajemen pelaksanaan dan pengendalian proses. Untuk menjamin proses
peningkatan tersebut berlangsung baik dan memiliki arah yang benar, maka perlu dilakukan pengukuran.
Salah satu metode yang dapat dipakai untuk pengukuran proses peningkatan tersebut adalah dengan
mengukur/menghitung biaya mutu. Biaya mutu adalah biaya yang ditimbulkan/dikel uarkan untuk
memastikan mutu suatu produk sesuai dengan yang ditetapkan atau dibutuhkan. Padatesisini, dianalisa
pengukuran biaya mutu pada sebuah industri pengemasan minyak pelumas. Studi diawali dengan membahas
mengenai konsep, dimensi dan proses peningkatan mutu. Berdasarkan dimens kualitas dari produk maka
disusunlah struktur biaya mutu. Dari struktur elemen biaya mutu yang dikembangkan, maka dapat
terindikas elemen biaya mutu mans yang paling besar serta dapat dilakukan aktifitas mutu yang tepat untuk
mengoptimalkan biaya mutu.

<hr><i>0ne of the approach to improve product quality isto improve process quality, which include the
process in production management control. To ensure that those improvements are in the right direction, it
needs to be measured. One of the method to measure the quality improvement process is looking at the
quality cost. The quality cost is all the costs and expenses that occur in all process that requires to ensure the
product is meet with the quality set by the company. This thesis deals with the measurement of the quality
cost for lubricant packaging industry. The study will review and analyze the quality concept, dimension, and
quality process improvement. Based on the quality dimension, the quality cost elements will then be
structured. Based on the cost structure defined, we will identify, the most expensive cost and other related
cost, which will be used to determine quality improvement plan to optimize/minimize the cost of
quality.</i>
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