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Perbandingan antara kondisi aktual IPRIJA dengan kondisi ideal, yakni bagaimana seharusnya | PRIJA
dioperasikan dalam menghadapi perubahan-perubahan sebagaimana yang dikehendaki oleh Rencana Induk
Pengembangan IPRIJA 25 tahun, menunjukkan bahwa lembaga pendidikan ini banyak menghadapi kendala
atau masalah. Salah satu masalah yang patut diprioritaskan adalah masalah pengel olaan atau manajemen
sesual dengan esensinya sebagai |embaga pendidikan tinggi.

Untuk mengatasi masal ah tersebut perlu dilakukan evaluasi seberapa jauh pelaksanaan fungsi-fungsi pokok
mangj emen; bagaimana karakteristik administratornya; dan lain-lain yang berkaitan erat dengan manajemen
perguruan tinggi terutama kondisi dosen, kondisi mahasiswa, dan hasil belgjar mahasiswa.

Penelitian dilakukan adalah untuk mengetahui sejauh mana perusahaan memusatkan kegiatannya untuk
meningkatkan kualitas mahasi swa kepada masyarakat akan tinggi kedua setelah Fakultas Teknik Industri
Institut Teknologi Surabaya (Perancangan Sistem Pengukuran Kinerja Pada Perguruan Tinggi Dengan
Menggunakan Metode ?Balance Scorecard”,lwan Vanany,Sritomo Wignjosoebroto, Arman Hakim
Nasution. Program Pasca Sarjana Jurusan Teknik Industri Institut Teknologi 10 Nopember Surabaya) ) yang
menggunakan acuan "Balance Scorecard"”. Secara lebih rinci tujuan penelitian ini adalah untuk
menjelaskan/menganalisis:

- Mengukur sgjauh mana program perencanaan pendidikan IPRIJA dalam mendukung kinerja Perguruan
Tinggi (ingtitut).

- Mengukur bagaimana proses pengembangan dan kegiatan pendidikan dapat meningkatkan efektivitas,
efisiensi dan produktivitas kinerja Perguruan Tinggi.

- Mengukur sgjauh mana Perilaku mengajar para dosen dapat menjadi cerminan kualitas lulusan yang
dihasilkan oleh IPRIJA .

- Mengukur sgjauh mana kepuasan mahasiswa sebagai (konsumen) dapat menjadi barometer akan kualitas
sistem pendikan di IPRIJA.

Penelitian ini bersifat eksploratoris, di rnana metode yang dilakukan dalam bentuk penelitian survey dengan
mengandalkan kusioner dan observasi sebagai instrumen pengumpulan data. Hasilnya adal ah berupa nilai-
nilai dengan angka-angka yang tertera pada kuesioner.
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