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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Puskesmas merupakan latar di mana terjadi interaksi antara pemerintah dengan masyarakat. Pemerintah

dalam hal ini diwakili oleh petugas Puskesmas, sedangkan masyarakat adalah pasien Puskesmas dan

keluarganva. Dalam pelayanan kesehatan di Puskesmas terjadi interaksi antara pasien dengan petugas

kesehatan, baik sebagai individu maupun kelompok. Kelompok petugas kesehatan dikelompokkan menjadi

kelompok penyelenggara dan penyampai penyelenggara kesehatan, sedangkan kelompok pasien dapat

dikelompokkan sebagai kelompok penerima pelayanan kesehatan.

<br><br>

Dalam konteks penyampaian suatu program kesehatan dimana terdapat interaksi antara penyampai dengan

penerima, keberhasilannya dalam berkomunikasi dipengaruhi oleh berbagai faktor, diantaranya yang

terpenting adalah: (1) faktor manusianya, (2) faktor teknik dan metode pelaksanaannya, dan (3) faktor

lingkungan interaksi
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