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Ukuran kinerju dalam perawal cm pesawat |erbang hams berhubungan dengan srraregi organi saxi
peruxahaan sehingga dapal menyediakan irgbrmasi yang berguna untuk membual kepulusan yang efelciff
Y UM): penelihan ini adalah zmluk mendapal kan Indikaror Kinerja Kunci (IKIQ munryemen perawaian
pesawal lerbung perusuhaan penerbungan nasiunal. .lumlah IKK yang dire/comendasikan berjumlalz dw
puluh ng'uh. [KK yang berhubungan dengan keandalan. perencanaan dan peryhdwulan perawatan pesawal
lerbang merupakan kelompok indikaror yang penling. Perusuhaan penerbangan navional mengontrak/can
30~90% perawal an pesawar rerbang F alczor yang merykzdi pertimbangan mengapa kontrak perawaran
dilakukun adalah kelersediaan peralatan dan sumber daya manusia.

<hr><i>Performance measures in aircraft maintenance should be linked to the organization 's strategy in
order to provide usgiil informationfor making gjective decisions. This paper identifies the need of Key
Performance Indicators (KPIs) for managing aircrap maintenance in airlines industries. Respondents
recommended rwenly-sewn indicators. Reliability planning and sdzeduling KPIsis are important group
indicators. Indonesian airlines companies outsourced about 30 to 90% of their total maintenance activitiesto
third-party aircraft maintenance providers. Most respondents indicate that the need of special equipment,
tooling and special labor skills were major reasons for outsourcing aircragj? maintenance.</i>
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