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Untuk memenangkan persaingan yang cukup ketat di dunia kosmetik, maka setiap produk kosmetik harus
memiliki kekhasan tersendiri, yang dapat membedakan dengan produk kosmetik lainnya. Hal tersebut juga
berlaku bagi XY Z Kosmetik. Dengan klaim bahwa kosmetik yang di produksinya adalah kosmetik modern
dan aman dalam penggunaanya, XY Z berusaha untuk membangun sebuah citra kosmetik aman ditengah
tengah b anyaknya m erek kosmetik yang beredar, baik lokal maupun impor dipasaran. Untuk
mengkomunikasikan hal tersebut kepada konsumen, maka diperlukan diperlukan suatu strategi pemasaran
agar pesan tersebut dapat di terima dengan baik.

Dengan positioning " beautifully safe and reliable” XY Z menggunakan kekuatan Public Relations sebagai
bagian dari strategi pemasaran, dengan melakukan persuasi kepada konsumen melalui aktifitas Public
Relations dalam usaha memberikan pemahaman kepada konsumen tentang bahaya penggunaan kosmetika
secara sembarangan dan membentuk persepsi konsumen tentang kosmetik aman yang pada akhirnya
membangun citra bahwa kosmetik aman adalah identik dengan Xyz. Penelitian ini ingin mengetahui peran
public relations dalam pembentukan citra kosmetik aman tersebut serta medium apa yang tepat digunakan
dalam pencapaian tujuan tersebut.

Penelitian ini didasari atas beberapateori yang berkaitan dengan bagaimana mengubah suatu tahapan
kepercayaan konsumen menjadi pembentukan suatu sikap keputusan. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif karenaingin mcnggambarkan secara jelas dan mendalam strategi Public Relations PT
RI dalam membangun citra Kosmetik Aman. Dalam hal ini metode deskriptif tidak sebatas pada
pengumpulan dan penggunaan data saja, tetapi juga meliputi analisa dan interprestasi tentang arti data
tersebut.

Penulis menemukan bahwa dalam kegiatan Public Relations, Xyz kosmetik banyak didukung oleh dokter
yang bertujuan unluk memperkuat "keamanan™ produknya. Dalam mendukung kegiatan Public Relations
tersebut dokter tidak diperkenankan berbicara tentang produk, melainkan hanya masalah kesehatan kulit.
Dengan berbagai macam aktifitas Public Relations yang dilakukan secara lerus menerus dan di dukung oleh
dokter yang dapat dikategorikan opinion leader, maka dapat membentuk suatu persepsi konsumen tentang
kosmetik aman dan tidak aman sehingga pada akhimya sampai pada suatu pembentukan sikap dan dalam hal
ini dapat dikatakan bahwa pembangunan citra kosmetik aman oleh Xyz berhasil dilakukan.
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