Uni versitas I ndonesia Library >> Arti kel Jurnal

Rekgl?_/asa ulang proses bisnis bagian pemeliharaan éaengel olajalan tol
(Analisamodel ssimulasi menggunakan PROMODEL)

M. Dachyar, author
Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=91385& |okasi=|okal

Proses yang lebih baik dapat berarti waktu pelayanan lebih cepat, biaya operasional lebih kecil atau
penerapan teknologi baru. Business Process ReEngineering (BPR) dapat diterapkan di berbagai jenis
perusahaan, manufaktur maupun jasa. Penelitian serta pengembangan Business Process ReEngineering
(BPR) ini dilakukan di bagian pemeliharaan perusahaan yang mengelolajalan tol. BPR di bagian
pemeliharaan ini berusaha memperbaiki prosedur penanganan perbaikan menjadi prosedur yang lebih cepat.
BPR menunjukkan hasil yang positif. Melalui simulasi model kerusakan peralatan elektronik di gardu tol
menggunakan PROMODEL, dari alternatif prosedur baru yang ditawarkan, hasl maksimal mampu menekan
waktu perbaikan dari sekitar 1.400 jam menjadi 500 jam atau terjadi efisiensi sebesar 65% berdasarkan dara
perbaikan selama tahun 1997
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