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Kualitas sistem informasi (SI) menjadi salah satu indikator yang menentukan kualitas usaha suatu
perusahaan. Buruknya Sl akan menjadi penghalang serius bagi kinerja bisnis sebuah perusahaan yang baik.

Dalam penelitian ini penulis melakukan suatu analisis terhadap Sl pekenaan pemeliharaan disebuah
perusahaan penyedia jasa pemeliharaan kilang, yang mempunyai visi dan misi menjadi perusahaan penyedia
jasa pemeliharaan berkelas internasional dengan menonjolkan aspek keselamatan, efisiensi dan kehandalan.
Selanjutnya dari hasil analisis tersebut digjukan suatu usulan sistem informasi aliran kerjayang tebih efisien.

Data aliran kerja pemeliharaan rutin terencana diambil dari lima EPT Unit kerja dan satu buah data, berupa
prosedur aliran kerja baku berasal dari EPT pusat. Jumlah tahapan proses dan jumlah tahapan proses
otorisas menjadi indikator kinerja Sl yang akan dianalisis dan diusulkan.

Dari hasil analisis berupa perbandingan Sl usulan dan Sl saat ini terlihat pengurangan jumlah tahapan
proses, rata - rata sebesar 33,6 %, jumlah proses otorisasi dalam satu kali proses, rata - rata sebesar 60,6 %
dan jumlah proses otorisasi oleh OWNER, rata - rata sebesar 46,1 %.

<hr><i>Information Sistem (IS) is an indicator to measure the bisnis quality of a corporation and will affect
to business performance.

In this research we carry out some analysisto the IS of a service company which provide refinery
mai ntenance management service. Thisis anew emerging company which have avision to become an
international standard for refinery maintenance service, with "safe, efficient and reliable” as a motto.

Some data, maintenance workflow diagram, was taken from five EPT Unit along with maintenance
work/low standard diagram , taken from EPT headquarter. The number of process, the number
ofauhtorization and the number of OWNER authorization will come to be indicator of goodness of this
analysis.

A proposed maintenance workflow diagram shows that there are some decreasing of the number of process,
the number of authorization and the number of authorization of OWNER by 33,6 %; 60 % and 46,1 %
respectively. From those argument we conclude that the proposed IS is more efficient than previous.</i>
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