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Abstrak
 

Pembangunan jaringan telekomunikasi di Indonesia dalam dasawarsa terakhir telah menampakkan hasil

yang cukup menggembirakan, keberhasilan ini di lain pihak menuntut usaha guna mempertahankan tingkat

pertumbuhan serta pemerataan jaringan telekomunikasi itu sendiri. Indonesia sebagai negara kepulauan

masih memiliki banyak tempat yang belum terjangkau oleh sistem telekomunikasi, bahkan saat ini

komunikasi baru dapat dirasakan manfaatnya oleh sebagian kecil masyarakat Indonesia. Masyarakat di

daerah pedesaan, perbatasan atau bahkan yang tinggal di pedalaman masih sangat sulit untuk menikmati

fasilitas telekomunikasi seperti yang telah ada sekarang ini.

 

Melalui program Universal Service Obligation (USO) pemerintah berharap mampu mengatasi permasalahan

yang terjadi dalam pemerataan akses telekomunikasi antara masyarakat kota dan masyarakat pedesaan.

 

Provinsi Jawa Tengah sebagai salah satu provinsi yang menjadi objek pelaksanaan program USO pada tahun

2004, telah menggelar program ini pada 45 lokasi. Program USO yang telah dilaksanakan dalam

perjalanannya menghadapi beberapa permasalahan terutama dari aspek pengadaan perangkat, pemilihan

teknologi, operasional, pembiayaan serta pemeliharaan yang kurang maksimal. Melalui penelitian ini

diharapkan dapat dicari solusi guna membantu pemecahan masalah yang terjadi dalam pelaksanaan program

USO tahun 2004 di Provinsi Jawa Tengah, sehingga program USO yang akan digelar di waktu yang akan

datang dapat lebih optimal dan berdaya guna.

<hr><i>The construction of telecommunication in Indonesia within the latest decade has shown enough

satisfying results in the other side this successful require efforts so that it can maintain the level of growth as

well as the distribution of this telecommunication network. Indonesia as an archipelago country still has

many unreachable places by telecommunication system, even in this current time communication only can

be used by small part of Indonesia people. People in rural area, border or even in remote area are still

difficult to enjoy telecommunication facility like already exist in this recent time.

 

Through Universal Service Obligation (USO) program the government hope that he can handle the problems

happened in the distribution of telecommunication access between rural and urban community.

 

Central Java Province as one of provinces becoming the implementation of USO program in 2004, has

conducted this program in 45 locations. USO program which has been conducted in its journey experienced

some problems specially from equipment procurement, technology selection, operational, lack maximal

finance as well as maintenance. Through this research is expected can produce solution so that it can help to

find the solution of problem happened in the implementation of USO program 2004 in Central Java

Province, so that USO program can be executed more optimal and benefit in the future.</i>
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