Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Menbership

Analisis sistem antrian pada pelayanan CT SCAN di RSCM, Jakarta

Siregar, M. Arifin, author
Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=90176& |okasi=lokal

<b>ABSTRAK</b><br>

Sistem pelayanan CT Scan yang diselenggarakan UPF Radiodiagnostik RS. Dr. Cipto Mangunkusumo
setiap tahun cenderung mengalami antrian pasien yang panjang. Berdasarkan wawancara dan pengamatan
lokasi penelitian, ternyata antrian pasien yang membutuhkan pelayanan CT Scan mencapai dua minggu
lamanya. Dengan mengacu pada REPELITA ke V RSCM Tahun 1989, bahwa salah satu upaya yang akan
dilakukan adalah peninngatan mutu pelayanan medis agar dapat memberikan pelayanan yang cepat, tepat,
aman dan efisien, maka antrian yang terjadi pada sistem pelayanan CT Scan merupakan salah satu masalah
yang harus di atasi.

<br><br>

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui karakteristik antrian pada sistem pelayanan CT Scan dengan
menggunakan model M/M/1 dari queueing (waiting line) theory dan untuk mendapatkan faktor-faktor yang
dapat meningkatkan pelayanan CT Scan menjadi lebih optimal.

<br><br>

Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa tingkat kegunaan fasilitas pelayanan CT Scan belum
optimal. Pasien tidak ada yang dilayani tepat jam 08:00 WIB dan umumnya pelayanan telah selesal sebelum
jam 14:00 WIB.

<br><br>

Akhirnya dua saran yang dikemukakan untuk mengatasi masalah antrian ini, yaitu penambahan peralatan
CT Scan dan penyempurnaan metode kerja yang sesual bagi sistem pelayanan CT Scan di UPF
Radiodiagnostik RS.Dr. Cipto Mangunkusomo
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