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Komunikasi akan selalu terjadi apabila ada seorang pembicara yang menyampaikan pesannya kepada
pendengar secaralisan atau seorang penulis kepada pembaca melalui tulisan. Dalam komunikasi tulisan,
pesan disampaikan dengan cara menulis pesan tersebut dalam huruf-huruf yang dikenal s pembaca dan
disusun dalam bahasa yang dikuasai pembaca. Alat komunikasi lisan adalah bunyi-bunyi yang arbitrer yang
dihasilkan oleh alat ucap pembicara. Bunyi-bunyi tersebut - tentu sgja - disusun dalam kata-kata kemudian
kafimat dan seterusnya sehingga terbentuk pesan yang diinginkan pembicara untuk diterima pendengar.
Bunyi-bunyi bahasa dalam proses komunikasi tersebut dapat dihasilkan secara berbeda, tergantung pada alat
ucap pembicara dan bunyi tersebut dapat juga diterima secara berbeda apabila alat dengar penerima pesan
kurang sempurna. Pengiriman dan penenmaan pesan juga dapat tidak sesual apabila latar belakang para
pelaku komunikasi berbeda.
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