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Penelitian ini akan menyelidiki pertimbangan masa depan yang dilakukan oleh konsumen dalam
pengambilan keputusan konsumsinya. Penelitian ini dilakukan dalam bentuk eksperiman dengan disain 2x2
faktorial. Faktor pertama yang diterapkan adalah faktor pertimbangan masa depan (future consideration)
dengan duatingkat faktor, yaitu anticipated regret dan expected future benefit dan faktor kedua adalah tipe
jasa dengan dua tingkat faktor yaitu jasa on going dan jasa transactional. Subjek penelitiannya adalah para
mahasiswa program S1, Fakultas Ekonomi Universitas Tarumanegara, Jakarta. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pengaruh future consideration terhadap pengambilan keputusan konsumen adalah
signifikan sedangkan pengaruh tipe jasatidak signifikan. Di pihak lain, juga ditemukan bahwa tingkat faktor
anticipated regret |ebih dominan daripada expected future benefit dalam pengambilan keputusan konsumen.
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