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<b>ABSTRAK</b>

Produk andalan dengan kualitas tinggi yang dapat memberi kepuasan bagi konsumen dan harga ekonomis
merupakan target produksi suatu produk manufaktur. QFD merupakan salah satu bentuk pendekatan untuk
dapat mencapai kepuasan konsumen, setelah merubah keinginan/kepentingan/kebutuhan konsumen men;jadi
pendekatan secara teknik, sehingga dapat ditentukan kualitas yang tepat dan selanjutnya akan dapat
ditentukan pulafaktor faktor utama yang paling berpengaruh untuk dapat menghasilkan produk tersebut.

Dengan memperhatikan tingkat kepentingan/kebutuhan konsumen, kepentingan/kebutuhan teknik, tingkat
relasi/korelasi antar faktor-faktor rancangan, perencanaan proses, perencanaan produksi dan pengendalian,
memperlihatkan adanya suatu proses penganalisaan dalam upaya mendapatkan suatu informasi yang akurat
untuk menghasilkan produk manufaktur.

Aplikasi QFD untuk Model Analisis Proses Pengembangan Suatu Produk Manufaktur, dikembangkan untuk
maksud itu. Dengan model ini akan lebih memberi arah sebagai suatu masukan dalam pengambilan
keputusan, karena dengan model ini tidak hanya penentuan kualitas, akan tetapi akan diperoleh juga
informasi lain, Benchmarking dengan produk pesaing, misalnya.

Solusi model analisisini akan menghasilkan suatu masukan terhadap perancangan produk, perencanaan
proses, perencanaan produksi dan pengendalian dalam suatu industri manufaktur.
<hr><i><b>ABSTRACT</b>

A reliable product with good quality that satisfy the customer and economy priced is production target of a
manufactured product. QFD is atool approach to achieve customer satisfaction, after modifying customer
requirement to technically approach until it can be determined the right quality and also can be determined
the main factors which influence in producing that product.

By observe the degree of importance of customer requirement, technical requirement, the degree of
relation/correlation among design factors, process planning, production planning and control, show us there
isan analysis process effort to get an information accurately to produce manufacture product.

Application of QFD for Analysis Model of A Manufacture Product Development Process is developed for
it's purpose. With this model will be more clear as a guidance for input to decision making, because with
this model not only define the quality, but also to gain other information, Benchmarking with the other
product, for instance.
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Solution of this model will resulting an input for Design Product, Process Planning, Production Planning &
Control in a manufacturing industry.</i>



