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Fenomena bergesernya paradigma pelayanan dalam tubuh birokrasi menjadi permasalahan yang menarik
untuk dikaji lebih mendalam karena dari yang tadinya paradigma dilayani, sekarang bergeser menjadi
melayani. Perubahan mendasar ini merupakan konsekuensi logis dari reformasi yang sedang berjalan
dewasaini serta perkembangan lingkungan strategik yang menuntut peningkatan pelayanan oleh birokrasi
yang mampu memberdayakan kinerja masyarakat yang pada gilirannya daya saing bangsa lebih kompetitif
di duniainternasional.

Hal tersebut berimplikasi pada Pelayanan Ijin Trayek yang dilakukan oleh Dinas Perhubungan Kabupaten
Tangerang. Wilayah Kabupaten Tangerang yang telah berkembang sedemikian pesatnya sehingga mobilitas
penduduk sangat tinggi sehingga memerlukan strategi yang tepat dalam menangani transportasi kota
maupun antar kota.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan penulis melalui analisis SWOT dan AHP maka strategi yang
terpilih yaitu meningkatkan kualitas SDM aparatur yang mampu memanfaatkan penggunaan teknol ogi
informasi bagi pelayanan primaijin trayek. Strategi ini dipilih dengan mempertimbangkan faktor internal
dan eksternal Dinas Perhubungan Kabupaten Tangerang.
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