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Abstrak
 

Perkembangan industri telekomunikasi seluler, khususnya seluler GSM menunjukkan peningkatan yang

sangat pesat. Dengan perkembangan ini mengakibatkan kompetisi di antara penyelenggara jaringan seluler

berlangsung dengan ketat, karena masing-masing operator berusaha menawarkan layanan terbaik kepada

konsumen agar mempunyai loyalitas yang tinggi. Namun iklim kompetisi yang sekarang sudah berjalan

masih perlu untuk ditingkatkan lagi, sehingga pada akhirnya konsumen akan semakin dimanjakan dengan

layanan-layanan yang inovatif.

 

Salah satu mekanisme yang dapat diterapkan untuk meningkatkan iklim kompetisi agar semakin terbuka dan

sehat adalah dengan penerapan konsep Mobile Number Portability. Konsep ini menawarkan kepada

konsumen untuk dapat berpindah-pindah penyedia layanan atau operator dengan tetap mempertahankan

nomor yang dimiliki sebelumnya. Hal ini tentu saja merupakan Suatu tawaran yang menarik bagi konsumen,

karena bagi sebagian orang nomor telepon merupakan suatu identitas pribadi, dan apabila nomomya harus

berubah karena berpindah operator, tentu sangat merepotkan untuk menginformasikan nomor yang baru

kepada koIeganya.

 

Ada beberapa jenis metode atau solusi teknis dalam penerapan layanan Mobile Number Portability, yaitu

solusi berbasis Jaringan Cerdas, solusi berbasis Signalling Relay Function dan Solusi Pengalihan Panggilan.

Dari beberapa solusi tersebut, solusi berbasis Jaringan Cerdas mempunyai beberapa keunggulan sehingga

paling sesuai untuk diterapkan pada layanan Mobile Number Portability dimana dilihat dari sisi

implementasi relatif lebih mudah karena semua operator telah menerapkan konsep jaringan cerdas. Sehingga

hanya diperlukan beberapa modifikasi pada sistim perangkat lunaknya Serta sistim internal routing untuk

menerapkan layanan mobile number portability.

 

Hal ini didukung dengan metode pengambilan keputusan berbasis Analisa Proses Berjenjang dengan

delapan kriteria yang berpengaruh terhadap pengambilan keputusan, sehingga diperoleh metode berbasis

jaringan cerdas sebagai solusi yang paling sesuai untuk diterapkan di Indonesia.

<hr>

The growth in the cellular market over the coming years show rapid improvement. This will increase the

competition among GSM operator due to each of them offer the best service to customers in order to keep

their loyalty. The current competition needs to be improved and finally customers will get the best services.

 

One of method which can be applied to increase the fair competition among operators is to implement

Mobile Number Portability service. This concept offers the ability to retain their MSISDN number when

porting hom one service provider to others. Off course it?s interesting from customer?s point of view since
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generally the phone number reflect the private identity and ability to retain their number when porting avoid

to re-inform the number to their colleagues.

 

Some methods or technical solution will support the implementation of Mobile Number Portability, they are

: Intelligent Network based Solution, SRF based Solution and Call Divert Solution. Intelligent Network

based Solution has more benefits than others and chosen as suitable solution for Mobile Number Portability

with consideration all GSM operators have implemented Intelligent Network concept. To implement this

solution need modifications on the switching software and internal routing.

 

This solution has been chosen supported by decision making method based Analytic Hierarchy Process

(AHP) and eight criteria which most influence to choose suitable solution. Finally, the Intelligent Network

method is suitable solution for Mobile Number Portability implementation in Indonesia.


